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Projekt Kontekst

Kort oversigt over det aktuelle billede af
migration i Europa.

Over hele verden flytter ers er hyppigst fra syd til nord* med 70 %? p& vej til det Globale
Nord i dag. De sgger bedre gkonomiske, sociale, politiske og humaniteere forhold. Den
titagende asymmetri mellem industrialiserede lande og udviklingslande afspejler
yderligere denne stigning i migrationen.

Den nuveerende migrationssituation i Europa er preeget af vanskeligheder med
koordinationen mellem landene. Denne situation pavirker migranters valg af
modtageland.

Desuden fortseetter den syriske konflikt med at fordrive mange pa flugt, med de
seneste forskyldninger der hovedsagelig skyldes konflikter i Afrika syd for Sahara.
Flygtninge fra Syrien udger en tredjedel af stigningen i de farste seks maneder af
2017.% | perioden mellem januar og juni 2017 er antallet af flygtninge pa verdensplan
steget med 7%, med 1,3 millioner flere mennesker pa flugt sammenlignet med det
foreg&ende ar.*

Nar migranter og flygtninge ankommer til forskellige europeeiske lande, kan de mgde
forhindringer, nar de fx sgger et nyt job, leerer sproget og far adgang til stette. Flertallet
af flygtninge i Europa, der bliver fastboende, keemper nér de integreres i deres nye
samfund og denne integration kreever fagrst og fremmest et erhverv. Uden det bliver
deres situation en kilde til politisk konflikt, der ogsa kan teende fremmedhad.

| gjeblikket aendrer nogle lande i Europa deres politikker og holdninger med hensyn til
flygtninge og migranter for at standse den nuvaerende tilstreamning. Handlinger, der er
iveerksat, omfatter: nedskeeringer af gkomisk bistand, begreensning af
beveegelsesfrihed og adgang til sociale ydelser og arbejdsmarkedet.

Saledes vil forveaerrede levevilkar og en ydermere negativ social og politisk atmosfzere
fremmedgegre mange ikke-hjemmehgrende beboere, adskille dem fra deres
veertssamfund. At lgse denne situation har en hgj prioritet for at realisere et virkelig
inkluderrende og sammenhgengende europaeisk samfund, hvor alle kan trives.

1 En international migrant er en person, der krydser en granse med den hensigt at bo i et andet land fra
deres hjemland. Der er to typer migranter: dem, der soger en bedre okonomisk og social tilstand, og
asylansogere. Asylansogere er tvunget migranter, i henhold til Geneve-konventionens lov. De kan fi
flygtningestatus, nar de er uden for deres hjemland og har bevist, at de star over for mulig forfolgelse pa
grundlag af religion, race, nationalitet, tilhorende en bestemt social gruppe og / eller politiske holdninger.
UNHCR rapporterer, at 2016 oplevede det hojeste niveau af fortraengning pa verdensplan, hvor 65,6
millioner mennesker blev tvunget fra deres hjem, hvoraf halvdelen var under 18 ar.1

2 Tbid.

3 UNHCR FNs Flygtninge agentur. 2017. Rapport : Mid-year trends. Online
http://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats /5aaa4fd27 /mid-year-trends-june-2017.html

4 Ibid. p.5.


http://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/5aaa4fd27/mid-year-trends-june-2017.html

Iveerkseetteri i Europa i dag

Vedrgrerende iveerkseetteri og start af egen virksomhed er situationen i Europa praeget
af at mindre end halvdelen af alle europeeere har dette gnske. | alt 45 % af europeeerne
gnsker at veere selvsteendige.

Der er ogsa en klar indikation af at iveerksaetteri og selvstaendig beskeeftigelse i etniske
samfund er hgjere end det nationale gennemsnit.5 EU-arbejdsstyrkeundersggelsen
viser, at udviklingen i migrantinitiativet varierer overalt i EU, idet andelen af
migrantentreprengrer i den samlede beskeeftigelse er 1,5 til 2,9 procent hgjere end
indfgdte i landene: Frankrig, Belgien, Storbritannien, Danmark og Sverige. Der er dog
en lavere andel af migranter i forhold til indfgdte i Portugal, Spanien, ltalien,
Greekenland, Irland, Tyskland og @strig.

Data om antallet af nye iveerkszaettere i et givet ar tyder ogsa pa, at migranter har en
tendens til at veere mere aktive som iveerkseettere end indfgdte. | perioden 1998-2008
er det arlige antal nye migranter naesten fordoblet i Tyskland (til over 100.000 om &ret),
i Spanien (over 75.000 pr. &r), i Italien (46.000+) og i Frankrig (35.000+).

Derudover har migranter en tendens til at veere mere iveerksaettende i forhold til deres
befolkning end indfgdte. For eksempel i Storbritannien hvor migranter repreesenterer
8% af den britiske befolkning ejer de ca. 12% af alle britiske sma og mellemstore
virksomheder.6

| Europa, selvom en hgj andel udenlandskfgdte ivaerksaettere arbejder inden for
sektorer, der er mere traditionelt forbundet med migranters virksomheder (dvs. engros-
og detailhandel), arbejder mange uden for de traditionelle etniske erhvervssektorer
med naesten 18% af migranter i entreprengrbranchen, omkring 8% inden for de faglige,
videnskabelige og tekniske sektorer med omkring 6% i produktion og en 6% omsorgs-
og sundhedsektoren.

Idet overgangen til iveerkseetteri fra ar til &r ses som hgjere blandt migranter, er
overgangen ud ogsa hgjere. Denne lavere 'survival rate’ kan indikere, at selvsteendig
beskeeftigelse er en mekanisme til at komme i Ignnet beskeeftigelse, eller det kan
indikere en hgjere fejlrate for migrantfirmaer. OECD-undersggelsen viste, at selv efter
at have kontrolleret kvalifikationer, erfaring og andre faktorer, er virksomheder drevne
af migranter 27% mindre tilbgjelige til at overleve i forhold til indfgdte virksomheder.

VET4MIGRE Projekt Baggrund

Vi anser i dette projekt vigtigheden af iveerkseetteri som et steerkt veerktgj til
jobskabelse blandt migranter og flygtningebefolkning, der ellers star over for barrierer
for at finde beskeeftigelse. Iveerkseetteri er en steerk drivkraft for gkonomisk veaekst og
jobskabelse, der fremmer nye feerdigheder og evner.

At skabe et miljg, der er attraktivt for alle former for iveerkseetteri, hvor
forretningsstattetjenester nar alle potentielle ivaerkseettere, herunder dem fra mere
sarbare grupper er et mal for Europa-Kommissionen (EK) i deres iveerksaetter 2020-
handlingsplan, som er en del af Europa 2020-strategien. Malet er at skabe betingelser
for "smart, beeredygtig og inklusiv veekst", der vil ggre EU som helhed steerkere og

5 http://ec.curopa.cu/DocsRoom/documents/2365/attachments/1/translations/en/renditions /pdf

6 https:/ /www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/integracia-
cudzincov/dokumenty/the_contribution_of_mi grant_entreprencurs_to_the_eu_economy.pdf
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mere sammenhangende.7 Europa-Kommissionen erkender, at migranter udgar en
vigtig pulje af potentielle iveerksaettere, men at de star over for specifikke juridiske,
kulturelle og sproglige forhindringer.

| dette projekt sigter vi pa at statte oprettelsen, forbedringen og bredere formidling af
statteordninger til migranter og flygtninge. Vet4Migre erkender sdledes, at det er vigtigt
at udvikle nye, kreative og langsigtede strategier og praktiske mader for flygtninge og
migranterbefolkninger til at tilpasse, integrere og spil en medvirkende rolle i deres
veertslande og sgger at understgtte deres smidig integrering i jobmarkedet ved at
tilbyde de ngdvendige uddannelses- og mentoreringsmuligheder for at blive
selvstaendige.

Faktisk er migranter og flygtninge en vigtig arbejdsstyrke for veertslandene i EU og de
de kan yde et veesentligt bidrag til veertsgkonomierne. Grundleeggende synes dette at
kraeve malrettet treening og vejledning, s& de kan lykkes i at blive nye iveerksaettere.

Som vi kan se af ovenstdende statistikker, synes den gkonomiske velstand og den
politiske stabilitet i EU at have haft en steerk tiltreekning pa migranter. |
destinationslande kan international migration bruges til at udfylde specifikke huller pa
arbejdsmarkedet.

Desuden har Europa brug for flere ivaerksaettere og et erhvervsuddannelsesklima for
iveerkseetteri for effektivt at kunne gennemfgre Lissabon-strategien og skabe
ngdvendige betingelser for baeredygtig og inklusiv vaekst og beskeeftigelse.

Med dette i tankerne og efter EK-henstillingerne for at inddrage migranter i den
europeeiske gkonomi skal der lsegges starre veegt pa:

A. Forsteerkning af feerdigheder i ICT og i innovationer

B. Styrkelse af feerdigheder i ledelse, sprog, markedsfaring og i alle de ’soft skills’, der
gér sammen med disse

C. Fremme af udveksling af god praksis til fremme af etnisk minoriteters og migranters
virksomheder

D. skabe muligheder for bedre integration

Pa baggrund af ovenstaende har dette projekt til formal at tilbyde uddannelse indenfor
de ngdvendige sektorer, fremme social samhgrighed og integration af migranter samt
lette udviklingen af nye nystartede virksomheder.

Dataopsamlingsproces til denne rapport

Hver af de seks partnerlandes organisationer, includerende: Danmark, Spanien, Italien
(2 organisationer), Bulgarien og Graekenland, har bidraget til denne rapport med et
nationalt kapitel. Denne malgrupperapport er sdledes en kompilation og analyse af
feedback i form af et kompendium af fem nationale kapitler. Feedback er indsamlet fra

7 http://cc.curopa.cu/growth/smes/promoting-entreprencurship /we-work-for/migrants_en



to hovedgrupper, nemlig: migranter og flygtninge samt de interessenter, der stgatter
dem.

Hver partnerorganisation har gennemfart undersggelser, fokusgrupper, interviews og
desk research i et forsgg pa at skitsere migranters og flygtninges behov for succesfuldt
at starte deres egen virksomhed i de lande, hvor de nu er bosat. Indenfor hvert
nationalt kapitel skitserer vi den nuveerende situation og uddannelser, der er
tilgaengelige inden for iveerksaetteri og beskeaeftigelsesegnethed med det formal at
identificere tilgaengelige ressourcer og huller i uddannelsesbestemmelserne.

Inden for hvert land blev der udpeget to fokusgrupper for at producere hvert nationalt
kapitel. De farste fokusgrupper var med migranter og flygtninge (10 deltagere eller
mere), der har en forretningsidé. Den anden fokusgruppe var med interessenter, der
arbejder for at stgtte denne gruppe (mindst 5 deltagere), fra offentlige og private
enheder, f.eks. NGO-repraesentanter, regeringsarbejdere osv.

Inden start af interviewet sgrgede hver organisation for, at projektets mal og malene
for forskningen blev forklaret fuldt ud til deltagerne. Eventuelle spgrgsmal blev
yderligere preeciseret i forbindelse med initiativet og / eller de europaeiske programmer,
hvor det er blevet udviklet.

Tilretteleeggere gjorde opmeerksom pa, at denne forskning blev realiseret inden for
rammerne af det europeeiske program: Erasmus Plus KA2, der forklarer, at det er en
indsats for at stette strategiske partnerskaber rettet mod innovative initiativer og at
tilbyde nye VET-muligheder i de deltagende lande.

Overordnet arbejdede facilitatorerne i hvert land for at skabe debat og fremhaeve
forskellige synspunkter. De spillede ogsa en proaktiv rolle i fokusgrupperne og bad
medlemmer om at uddybe bestemte spgrgsmal og kontrollere "gruppetid" for
gruppemedlemmer, sa ingen enkeltpersoner dominerede samtalen.

Det blev desuden understreget, at dette specifikke tiltag blev tilbudt af Erasmus
National Agency i Danmark, der viste en seerlig interesse og opmaerksomhed p& emnet
om migranters ivaerkseetteri.

Inden der blev indledt interviews, blev der yderligere oplyst om de projektaktiviteter,
der skal udvikles og om det internationale partnerskab. Deltagerne blev opfordret til at
besgge det officielle projektwebsted8 og / eller projektets Facebook-side,9 hvor det
kunne veere muligt at finde flere oplysninger og holde kontakten direkte med alle
partnere og eller personer, der er interesseret i projektresultaterne.

8 hrrps://WW\VAVCr4migrc.cu/cn/
9 https://da-dk.facebook.com/Vet4Migte/
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Introduktion

| februar 2018 gennemfgrte den danske partnerorganisation, Crossing Borders, et
feltarbejde, der involverede bade undersggelser og fokusgruppesamtaler med
migranter iveerkseettere og interessenter, der stgtter denne gruppe.

| dette danske nationale kapitel vil der blive fremlagt en kort historisk sammenhaeng
vedrgrende statistikker relateret til migranter og flygtninge generelt, og for det andet
situationen for migranter og flygtninge iveerkseettere i Danmark i dag.

| 2017 udgjorde migranter og deres efterkommere 13% af Danmarks samlede
befolkning. Af denne samlede var 10% migranter, mens 58% af dem kom fra ikke-
vestlige lande. | de sidste 30 &r er antallet af ikke-vestlige migranter i Danmark steget
med en faktor pa fem.

Perioden fra 1995-2008 oplevede en stigning i beskeaeftigelsen af migranter med en
ikke-vestlig baggrund, en toppetid, som siden er faldet. Blandt immigranter i alderen
16-64 &r med en ikke-vestlig baggrund var meend og kvinder i 2015 beskaeftiget med
henholdsvis 53% og 45%.

De mest aktuelle statslige statistiske data, der er tilgeengelige for migranter og
flygtninge iveerkseettere i Danmark, findes i rapporten: "lveerkseetterindeks for
nydanskere Danmark 2013.”10 | denne rapport har Social- og Integrationsministeriet,
der havde oprettet en taskforce om integration, udpeget iveerksaetteri som et seerligt
omrade til fremme af integration og beskaeftigelse i Danmark.

Vi opsummerer kort deres resultater nedenfor og noterer behovet for mere aktuelle
data, et hul, vi bidrager til at adressere i det fglgende kapitel, hvor vi redegar for vores
resultater fra VET4MIGRE-projektets fokusgrupper.

Fra ministeriets rapport i 2013 var 13,6% af alle iveerkseettere i Danmark migranter
eller deres efterkommere. Ikke-vestlige migranter udgjorde stgrstedelen af disse pa
8,3%. Antallet af iveerkseettere med uleendingebaggrund har aldrig veeret hgjere.
Migranters iveerkseettere sammenlignet med iveerksaettere af dansk oprindelse blev
ofte drevet af ngdvendigheden af at skabe deres forretninger, hvilket er en karakteristik
og drev, vi identificerede fra starten af vores projekt, som det generelt er sandt for
migranter i hele Europa.

| 2012 var 42.800 personer ansat i nystartede virksomheder, hvoraf 9,4% af disse er
uleendinge med ikke-vestlig baggrund. Etablerede virksomheder af migranterne lukkes
dog oftest inden for de farste 3 ar af deres oprettelse, i modsaetning til dem, der er

10 http://w2l.dk/file/406159/ivaerksaetterindeks2013.pdf



startet af personer af etnisk dansk oprindelse. Men de, som klarede sig i de fgrste
kritiske 3 ar, fortsatte med at skabe flere jobmuligheder pr. virksomhed end deres
etniske danske kolleger.

| 2012 var iveerkseettere af dansk oprindelse i gennemsnit eeldre end dem med
uleendingebaggrund. Migranternes iveerksaettere havde ogsd generelt et lavere
uddannelsesniveau. Rapporten bemeerkede, at migrantiveerkseettere sammenlignet
med etniske danskere har vist et stgrre potentiale for at skabe eksportvirksomheder.
Migranter koncentrerer sig yderligere om filialerne "handel og transport” og "hotel og
restauranter" i stedet for "information og kommunikation af vidensydelser", ligesom
deres danske modstykker, men det eendres med deres opholdstid i Danmark.

For udenlandske kvinders vedkommende i Danmark i 2012 blev det konstateret, at de
oftere valgte at veere iveerkseettere end kvinder af etnisk dansk oprindelse og at deres
tal stiger. Blandt migranter, der etablerede virksomheder i Danmark var 24% kvinder i
2007, og antallet steg til 30% i 2010.

Samlet set fandt ministeriet, at effektiv traening og r&dgivning til migranter iveerksaetter
i den kritiske opstartsfase bidraget til den overordnede forretningsmaessige
overlevelse i de ferste ar.

Ligesom andre steder i Europa skaber migranter og flygtninge iveerksaettere i Danmark
mange forskellige veerdier for samfundet. Blandt andet er de jobskabere, reducerer
velfeerdsudgifterne som selvsteendige og medbringer deres unikke feerdigheder og
oplevelser. Ofte er deres motivation mere ngdvendighedsorienteret, og de har unikke
fordele sdsom at have et etableret internationalt netveerk.

Derudover er iveerksaetteri en sektor, der er identificeret af den danske stat som et
omréde, der er veerdigt at styrke for at fremme integration og et velstdende samfund.
Danmark har taget konkrete tiltag for at sikre bistand til dem med ivaerksaettermal. Der
er behov for fortsat og mere aktuel opfalgning og stette til denne gruppe til gavn for
samfundet som helhed.

Feedback: Migranter og flytninger i Danmark

| februar 2018 gennemfgrte Crossing Borders interviews med hgjtuddannede
migranter i Danmark og indsamlede de vigtigste resultater. Resultaterne findes i
nedenstaende afsnit og har fokus pa& spergsmal om: sprog, offentlig politik,
finansiering, netvaerk og ngo'ernes rolle.

Et af de store problemer, som migranter og flygtninge iveerkseettere star over for i
Danmark med hensyn til adgang til stillinger, der preecist modsvarer deres niveauer af
feerdigheder, er sprogbarrieren. Tilpassede arrangementer fokuseret pa forberedelse
til adgang til arbejdsmarkedet, f.eks. mentoring og / eller coaching, tager bedst fat pa
dette problem, ifglge undersggelsens svar.



Kendskaben til nuvaerende politikker og procedurer for erhvervslivet mellem migranter
og flygtninge er generelt begraenset, idet deltagerne i vores undersggelse mener, at
deres viden kun er delvis tilstreekkelig. Desuden har de fleste af de migranter og
flygtninge, der deltog, endnu ikke modtaget nogen stgtte med hensyn til adgang til
erhvervsklimaet og radgivning vedragrende de lovmaessige rammer for iveerkszetteri i
Danmark. Derudover er et af de store problemer, de star over for som en gruppe,
adgang til offentlig / privat finansiering.

Nar de blev spurgt om deres engagement i enhver form for netveerk, iseer med andre
migranter iveerkseettere; tredjepartsvirksomheder og forretnings- og / eller religigse
organisationer, der har til formal at statte migrerende ivaerkseettere, blev svarene
blandet. Halvdelen af deltagerne reagerede positivt og halvdelen af dem negativt.

Langt de fleste deltagere reagerede pd, at ngo'er skulle spille en rolle i radgivning,
vejledning, coaching og lignende, ogsa i partnerskab med uddannelsesinstitutioner og
virksomheder for at imgdegd den utilstraekkelige tilpassede uddannelsesstatte til
iveerkseettere, der i gjeblikket er til radighed.

Faktisk mener alle undersggelsesdeltagerne, at ngo'er skal have en rolle i at yde
stgtteordninger (coaching, mentorskap osv.) i alliance med erhvervslivets
interessenter for at imgdegd de utilstreekkelige bestemmelser om juridisk og
forretningsradgivning tilpasset migrantvirksomheder.

To relevante roller blev identificeret, som NGO'er skal spille ved indfgrelsen af
migranter og flygtninge ind pa arbejdsmarkedet og / eller erhvervslivet:

Uddannelsestjenester rettet  mod udvikling af  blade, tvaergaende,
iveerkseetterfeerdigheder samt grundleeggende instrumenter for
beskeaeftigelsesegnethed / iveerksaetteri

Orientering og arbejdsbaseret laering, i partnerskab med interessenter for erhvervslivet
[ arbejdsmarkedet.

Sterstedelen af deltagerne mente, at NGO'er skulle spille en rolle i tvaersamarbejdet
og koordineringen mellem sektorer, herunder andre NGO'er, uddannelsesinstitutioner
og virksomheder for at hjeelpe migranter i overgangen fra ivaerksaetterplaner til
iveerkseetterhandling.

Sterstedelen af deltagerne identificerer endvidere, at eventuelle strategier, der tager
sigte pa at forbedre lige muligheder p& arbejdsmarkedet og adgang til erhvervslivet,
bar tage fat p& ulighed som stemmer fra misforstdelse med hensyn til
feerdighedsniveau gennem uddannelse / mentorskab / coaching osv.

Endelig vil de optimale metoder til at handtere feenomener af faktisk og skjult
diskrimination af migranter og flygtninge inden for arbejdsmarkedets og erhvervslivets
verden veere uddannelses- og bevidstggrelsesaktioner. Disse aktioner bgr rettes mod
at opleere arbejdsgiver



/ interessenter inden for forretningsomrader vedrgrende diskrimination, i henhold til
den feedback vi modtog.

Casestudier: Migranter og flytninger i Danmark

Deltager 1 er en migrant til Danmark, hvis oprindelsesland er Indien. | Indien arbejdede
hun som software ingenigr. Fordi madlavning var noget, hun ngd, da hun og hendes
mand flyttede til Danmark, og hun ikke havde noget arbejde, begyndte hun at tale med
sit netveerk af venner om hendes forretningsidé for at starte et cateringfirma. Hun fandt,
at mange af hendes venner havde madintoleranser og ngd sin asiatiske mad, og ideen
begyndte at tage form.

Hun har fundet det vanskeligt at navigere alle de ideer, som hendes venner foreslog
ved at realisere sine iveerksaetterdreamme. Hun havde interesse i at ggre noget rigtig
nyt og nytenkt. De forhindringer, hun har mgdt, er mange. Hun har fundet det
vanskeligt ikke at have nogen at hgre om, hvad hun ville skabe - nogen til at hjeelpe
hende med at redigere sine ideer og komme i gang. Hun siger, at hun generelt har
manglet en steerk viden om processen med at bygge en forretning og hvordan man
tester styrken af sin model.

Deltager 1 har forsggt at bruge de ressourcer, der er tilgeengelige fra kommunen, men
de var ikke for hende personligt nok til at veere virkelig meningsfuld. De kurser, hun
deltog i, har veeret for generelle, og hun gnsker, at de var sektororienterede, s& hun
kunne deltage i en om fgdevarebranchen, for eksempel for eksempel at leere om
certificeringskrav i Danmark. Hun har ofte falt sig alene og uden ordentlig forklaring pa
hvor man skal begynde at fa disse oplysninger. Hun mener, at danskere ikke ville have
s& stor barriere. Efter hendes mening ville det veere lettere for danskere at finde de
oplysninger og / eller personer, der kunne lede dem til de ngdvendige oplysninger,
inden for deres netveerk.

Efter at hun deltog i de kommunale kurser blev hun forsynet med en mentor, men hun
falte, at hun ikke havde forbindelse godt eller relatere nok til sin mentor og ikke var
folte sig tryg ved at sparge om eller vidste ikke, hvordan man skulle spgrge om en ny,
s& hun mistede interesse. For hende, uanset radgivning, manglede hun stadig et
netveerk af mennesker, der lykkedes i fadevarebranchen. Hun gnsker, at det var lettere
at forbinde folk sammen i samme sektor, bade dem, der er etablerede og vellykkede,
og de, der lige er begyndt. Hun ville gerne have stillet spgrgsmal som: Hvordan kan
jeg na en passende malgruppe? Hvilke fejl har du lavet, og hvilke udveje har du taget
dig til? Hvilken placering ville vaere bedst for min virksomhed? Og sa vil hun blot have
veeret i stand til at dele erfaringer og leere af et sadant netveerk af
fodevarevirksomheder.



Deltager 1 har oplevet mange dgde ender, der kan forarsage psykisk stress, hvilket
resulterer i hendes gnske om en bedre stattegruppe. P& nogle punkter har hun bare
gnsket at "give op”, fordi hun ikke kunne finde nogen til at hjszelpe hende. Det ville have
veeret lettere, hvis hun havde nogen til at lytte til sine vanskeligheder og dele deres
egne relatable oplevelser. Hun har en iveerksaetterven, som laver smykker, der har
veeret en stor kilde til statte for hende, som hun hgjt veerdsaetter. Hun papegede, at
idealt mentorskab og et stgttenetveerk ville indebaere personlig og faglig stette i form
af mentorer - i hendes tilfeelde har hun p&berabt sig sin ven og mand.

Deltager 1 forklarede enduvidere, at hun ogsa fglte, at med sagsbehandlerne i
kommunen er det et stort problem, nér ens sag bliver afleveret til en anden, hvilket
betyder at man skal starte fra bunden. Dette kraever etablereing af en helt ny relation,
som der skal arbejdes for at opbygge. Hun rapporterede ogsd om at fa forskellige svar
fra forskellige sagsbehandlere.

En anden hindring, hun har oplevet, er at lzere at ggre hendes forretning mere synlig
for den danske offentlighed. Online markedsfgring som pa Facebook og
markedsfgring er generelt dyrt i Danmark.

Hun identificerer tilbagemelding fra dem, der har smagt hendes retter at have veeret
en staerk motivator. Der var en street food festival, hvor hun havde en stand og modtog
stor feedback. For hende var det et godt inticament at vide at folk kunne lide hendes
produkter. S& hun bestemte sig for at resten kunne hun finde ud af. Hun ville bare have
brug for tdimodighed. At kende andre mennesker der var tilfredse med maden var,
hvad hun havde brug for at fortsaette i processen.

Med hensyn til juridiske problemer finder hun det skreemmende at forsgge at navigere
og forstd alt. Hun har ansat en assistent pa dette omrade, fordi hun finder det vigtigt
for hende at undga fejl, isser vedrgrende skatteret. Da hun oprindeligt stolede pa
kommunens juridiske radgivningstjenester, fandt hun at hun ville ringe til en institution,
og afhaengigt af hvem hun talte med, ville hun fé forskellige svar. Men ligesom de fleste
ting i Danmark er det meget dyrt at betale en professionel. Ogséa digitale forklaringer
online af lovbestemmelser og regler er stort set kun pa dansk.

Med hensyn til kulturelle forskelle anser hun det for en fordel at veere indisk og derfor
catering indisk mad, fordi det tilfgjer segthed og troveerdighed til hendes forretningsidé.
Hun skal dog overveje, hvordan man tiltraekker danskere og hvor meget der skal
a&ndres i hendes forretning for at passe til danskernes smag.

I Indien betad den meget teette familiestruktur, at der var meget pres for ikke at skuffe.
Deltager 1 faler sig mindre pres her for at imponere. Der er faerre mennesker, der vil
blive pavirket af enhver form for fejl, hun matte stade pda, hvilket hun finder
betryggende. Hun forklarer, at hun ville veere mere sarbar over for udtalelser og
indflydelse af dem omkring hende i sit samfund i Indien. Hun ville maske fale sig
modlgs fra at forny sig, da hun ikke ville "turde at ggre noget anderledes."

Reglerne i Danmark skaber ogsd en ret stor kontrast. For Deltager 1 Vville
embedsmeend i Indien forvente favar og betragte sig "masters"”, hvilket skaber ekstra



treengsler. P& trods af starre gennemskuelighed her er det stadig en udfordring for
Deltager 1 at vide, hvor de skal kigge efter de oplysninger, hun har brug for til at lykkes.

Deltager 2’s oprindelsesland er Syrien, og han har flygtningestatus i Danmark.
Deltager 2 har en forretningsidé, der involverer medierne, og som han planleegger at
starte med sine venner. Han har en familiebaggrund i fedevarevirksomheden og har
ideer til en virksomhedstart i denne sektor.

Deltager 2 har en steerk fglelse af selvinitiativ og erfaring, og har allerede som teenager
veeret en succesfuld iveerkseetter i Syrien. Han faler sig sikker pa sine faerdigheder for
at tiltreekke og na ud til kunderne. Han anser Danmark for at veere et godt sted for
virksomhedsejere takket veere faste regler og regulativer samt hgje standarder for
professionalisme, og han er ikke skreemt af den tilsvarende maengde bureaukrati. Han
faler, at han i vid udstreekning kan treekke pa sine egne erfaringer og sin familie, nar
han starter sin egen virksomhed i Danmark. Han er saledes meget optimistisk og
motiveret.

Med hensyn til forhindringer, han matte stade pa, fgler han, at han ved, hvor han skal
sgge hjeelp og at han kan udnytte de ressourcer, der er gratis og tilgeengelige, ogsa
online. Han forventer at skabe kapital til at starte sin virksomhed alene.

Som flygtning fandt han sin oprindelige sagsbehandler i kommunen yderst hjeelpsom.
Hun hjalp ham i neesten ni maneder. Han betragter hende som en vigtig del af sit
netveerk for vejledning i regler og regulativer i Danmark. Hun ogsa "skubbet ham til at
ga videre."

Han havde dog en blandet oplevelse med kommunen, idet den naeste sagsbehandler
han konsulterede var mindre kompetent omkring regler og regulativer. Han madte
ogsa forhindringer, da kommunen ikke kunne give ham korrekt tilbagemelding om
f.eks. hans lgnseddel, da han bad om hjelp med en forklaring om detaljer og
beskatningenn af hans lgn. Han fgler, at sagsbehandlere i Danmark er hgijt
specialiserede p& et omradde, men mangler viden om omréder udenfor deres speciale.
Andre institutionelle problemer, han personligt stadte pa, indebar, at hans sag blev fast
i systemet og ikke fglges op, hvilket gav indtryk af, at sagerne blev for let forsinket
uanset arsagen.

For Deltager 2 var det rigtig vigtigt at lsere sproget, sd han kunne kommunikere
ordentligt. Selvom han fgler, at han leerte dansk hurtigt takket veere sit naturlige talent
for sprog. Imidlertid, nar det kommer til de juridiske spargsmal ville det tage meget tid
at forstd, og ligesom som Deltager 1, ville han spgrge en anden.



For Deltager 2, det faktum at veere fra et andet land kan veere fordelagtigt, ogsa ved
at starte pa ny.. Han fgler, at han kan undslippe presset fra forventningerne fra folk fra
Syrien. Men i Syrien fandt Deltager 2 det lettere at drive sin virksomhed p& grund af
den forskellige skattesituation.

Hvad angar dansk politik, papegede han, at flygtninge til tider har penge i deres
hjemland, at de er bange for at erkleere, fordi det vil f& konsekvenser for de fordele, de
modtager fra staten. Dette kunne gendres ifglge ham ved at udvinde mindre af en pris
for at bringe disse besparelser her til Danmark. P& den made vil der ogsa veere flere
potentielle start-penge til at investere i deres forretning i Danmark, og s den danske
gkonomi.

For en flygtning fra Syrien forklarer Deltager 2, at der er et problem med bekymring
inden for ens netvaerk, selvi Danmark. Det bliver vigtigt at forsta de politiske holdninger
ved personlige kontakter, f.eks. spgrgsmalet om de er medlem af det syriske
hemmelige politi eller e;.

Deltager 2 siger, at den bedste made at hjzelpe flygtninge pa er at give dem penge,
der hjeelper dem med at komme pa fode, ikke velfeerd, men at hjeelpe dem med at
handtere praktiske ting. Der er ogsa et stigma, der er ganske demoraliserende omkring
flygtninge pa offentlig bistand, der ger det sveert at forlade sit hjem og starte et nyt liv,
ifalge ham. Flygtninge er ydermere ofte i stand til at overveje, hvordan man gkonomisk
kan stgtte familiemedlemmer, hvis familiemedlemmer stadig bor i en krigszone.

For Deltager 2 var der en tid, hvor han oplevede meget stress og frygt, hvilket ogsa
pavirkede ham fysisk. Nu siger han, at han fgler sig mere positiv. P& daveerende
tidsdpunkt fik han stgtte fra sin familie og venner og talte om alt, hvad han fglte. Han
fandt ud af, at det var en kamp at leere de praktiske skridt man selv skal lsere om at
veere &ben for at lave fejl og vide, at man ikke kan vente indtil tingene er perfekte, fordi
sa vil du aldrig udrette noget. Han forklarede, at man kan have den mest fantastiske
idé, men du skal ogsa have et godt selvbillede for at realisere det. Deltager 2 mener,
at alle kan veere ivaerksaettere og udvikle en ide. "Du kan bruge dine fejl som en made
at opbygge erfaring pa - hvis du fejler, taber du ikke noget." For en flygtning, der har
udholdt store problemer, ma dette psykologiske aspekt ikke overses ved statten af
denne gruppe af iveerksaettere.

Lige som Deltager 1, var Deltager 2 enig i behovet for en mentor, ogsa for at hjeelpe
med en plan fremad. Deltager 2 understregede yderligere behovet for at lzere og for at
fa hjeelp til bedre at forstd de uskrevne regler, som findes "overalt". For eksempel, at
forsta greenser og forventet adfeerd omkring danske kolleger og venner. Omvendt, er
der ogsa behov for danskere at forstd mere om livet som flygtning her.



Deltager 1 er en tilflytter i Danmark med en uddannelse inden for elektroteknik. Han
understregede, hvordan han havde deltaget i mange forretningsudstillinger og havde
deltaget i omfattende studentnetveerk i Danmark. Han fglte, at han kunne se
forskellene i, hvordan han blev modtaget pa f.eks. udstillinger linket til hans faglige
baggrund. Han fgler, hans baggrund betyder meger, nar det handler om at f adgang
til offentlig og privat finansiering, som er ngdvendig for at gge ens forretning.

Som de andre, understregede Deltager 1 behovet for mentorskab. Han havde selv
arbejdet meget med at eksperimentere med at opbygge et netvaerk her. Pa dette
omréde har hans stgrste succes vaeret ved mélrettet at udave en sport, hvor han kunne
mgde andre danskere og udvikle relationer pa dette sted. Han ser veerdien i en mentor,
idet de kan vejlede en iveerksaetter omkring praktiske ting f.x. bankkonti. Det er
desuden veerdifuldt for Deltager 1 at have kontakter til mange mennesker med henblik
pa at udvide sine egne ressourcer.

Casestudier: Migranter og flytninger i Danmark
sammendrag

Gennem de frugtbare diskussioner med Deltager 1 og Deltager 2 blev det klart, at der
er bade fordele og vanskeligheder for de migranter og flygtninge, der gnsker at starte
egen virksomhed i Danmark. Som naevnt af alle tre, bestod en af hovedudfordringerne
i ikke at have en "gatekeeper" eller insider til at hjeelpe med netveerk og support. Andre
hovedpunkter var manglen pa allerede eksisterende viden om processen med
etablering af en virksomhed i Danmark og manglen pa individualiserede ressourcer,
der er let tilgeengelige for at identificere og fortolke / overseette, hvilke oplysninger der
foreligger. Samtidig er der ifglge vores deltagere fordele ved at starte en virksomhed i
Danmark, f.eks. de tilgeengelige ressourcer online, det steerke regelsaet og regler, der
gor Danmark attraktivt for virksomhedsejere, og (med variabilitet) hjeelpsomhed hos
sagarbejdere til rAdgivning og udvidelse af ens netveerk. Udfordringen er dog fortsat,
bl.a. ngdvendigheden af at leere dansk og muligheden for at sidde fast i det
bureaukratiske system. Samlet set blev fglgende understreget. betydningen af
netveerk, en mentors brugbarhed og betydningen af at leere dansk og tackle
diskrimination.



Feedback: Interessenter, der arbejder med
migranter og flygtninge i Danmark

| februar 2018 gennemfarte Crossing Borders ogsa interviews med interessenter, der
arbejder med migranter i Danmark. Resultaterne af disse interviews og fokusgruppen,
som fglger nedenfor, fokuserer pa adgang til arbejdsmarkedet.

Alle interessenter svarede, at de helt tydeligt har observeret og er enige i ovenneevnte
overvejelser, der viser, at der er en markant stor fejlmatch mellem niveauet af de
kvalifikationer og de stillinger, som migranter og flygtninge besidder i Danmark. Det
hgje niveau af krav fra veertslandet anses af interessenterne er lige med
vanskeligheder for sprogbarrieren. Men efter at disse krav er imgdekommet, er det
stadig sveert for en migrant eller flygtning at finde et job. | seerdeleshed betragtes en
ikke indfgdt danskers accent ofte som "darlig" eller den kan f& en person til at
fremtraede ukvalificeret ifglge vores interviewdeltagere.

De to vaesentligste problemer, som migranter og flygtninge ivaerksaettere star overfor i
Danmark, er ifglge de interessenter, der stgtter denne gruppe, 1) sprogbarrieren og 2)
utilstreekkelig anerkendelse af kvalifikationer, der allerede er opnaet i hjemlandet. Den
foresldede lgsning af disse spergsmdl er at tilvejebringe skreeddersyede



forberedelsesforanstaltninger for at komme ind pé& arbejdsmarkedet, s&som
mentorskab og coaching.

Der var yderligere blandt interessenternernes opfattelse en mangel pa viden og statte
til rddighed for migranter, nar det geelder eksisterende politikker og stgtterammer.
Interessenterne fandt, at der er et vaesentligt problem for migranter generelt for at
forstd lovbestemmelser, navnlig om hvordan man kommer i gang og for dem, der har
flygtningestatus med et seerligt szet regler, der skal falges.

Interessenter understreger, at befolkningen i Danmark stort set er konservativ og
privat. Det er sveert at bryde ind i det etablerede danske erhvervsliv, og man kan
virkelig imgdega hindringer fra manglende netvaerk. Der blev opfattet modvilie mod at
inkludere udleendinge i Danmark blandt interessenterne, hvilket ggr det endnu
vanskeligere at f& adgang til finansiering fra den private og offentlige sektor uanset
niveauet eller kvaliteten af produkt- eller serviceidéen og personlige kvalifikationer.

Endelig er det for interessenterne vigtigt at understrege sprogbarrieren i dansk
sammenhaeng, hvilket er seerligt vigtigt, da der eksisterer en sd steerk social
stigmatisering over for dem, der ikke har dansk som modersmal.

Casestudier: Interessenter, der arbejder med
migranter og flygtninge i Danmark

Deltager 2 er en kommunal sagsbehandler, der stgtter migranter og
flygtningeiveerkseettere (og er selv flygtning). Deltager 2 understregede vigtigheden af
at kalde migrantiveerkseettere simpelthen "ivaerksaettere" eller "forretningsfolk”, fordi
det er simpelthen hvad de er. | hans arbejde rejser han opmeerksomhed blandt
migranter og flygtninge om kulturelle forskelle f. eks. i forbindelse med pitching af deres
selskaber. Den statte, han tilbyder er meget individualiseret og dermed meget
ressourcekraevende. Han besgger endda sine kunder hjemme og arbejder for at
opbygge deres tillid og motivation og han understreger, at de ikke behgver at have
penge bare for at komme i gang.

Samlet set fejler de fleste startups i hans erfaring, fordi de ikke har tilstraekkelig
finansiering. Adgangen til finansiering er fortsat en stor hindring, da flygtninge "ikke
har nogen chance for at f& penge fra banken", mens migranter ofte har brug for en
garanti, hvilket ogsa kan veere meget sveert at opna.

For NGOs, ifglge Deltager 2, er det vigtigt at betragte migrant- og
flygtningeiveerkseetters synlighed som en gruppe, idet de har brug for specifikke
ressourcer, og for at danskerne bedre forstar, hvordan man kan tilbyde stgtte og
opbygge et bedre samfund sammen. Der er behov for at skabe en positiv forteelling,
der giver nye historier om at aendre tankegangen om migranter og flygtninge. NGO'er
kan ogsd henlede opmzrksomheden pa synligheden af migrant- og
flygtningeiveerksaettere for at skabe bedre chancer for succes. Endvidere kan de ogsa
inspirere andre med lignende baggrund og arrangere mgder, hvor denne gruppe kan



netveerke og markedsfgre deres varer. Til disse begivenheder bgr politikere inviteres
med henblik pa at styrke politisk stette og handling.

Der er et yderligere behov for migrant og immigrant iveerkseettere i Danmark, der
hjeelper med at leere om, hvordan man bliver mere digital i deres 'start-up’ idé og i brug
af sociale medier, n&r man opretter en virksomhed i det danske samfund.

Deltager 3 er sagsbehandler hos Business House Copenhagen, en
kommunefinansieret institution, der tilbyder gratis kurser om, hvordan man starter en
virksomhed. Kursusindholdet handler om praktiske aspekter ved at starte en
virksomhed i dansk sammenhegeng, dvs. juridiske forpligtelser og information om
skatter og marketing. Omkring 30% af deres deltagere har en uleendingebaggrund.
Klasser tilbydes ogsa pa engelsk, og der er en medarbejder, der rddgiver migranter pa
det arabiske sprog. Der er ogsa 20-minutters individuel juridisk radgivning pr. maned,
gratis tilgaengeligt. Yderligere radgivning gives pa forespgrgsel.

| Deltager 3 erfaring mader migranter i Danmark de starste udfordringer med at forsta
alle regler og regulativer samt de administrative aspekter ved at drive virksomhed. At
opna tilstraekkelig finansiering til at starte en virksomhed er ogsa en kamp. | Danmark
er ejendomme meget dyre og konkurrencen er hgj. Desuden er forventningerne hos
den gennemsnitlige dansker ogsad meget hgje, nar de efterspgarger service, og derfor
skal enhver virksomhed her veere kvalitetsorienteret. At opfylde disse forventninger
eller identificere, hvad de er, kan veere vanskeligt for en nykommer, ifglge Deltager 3.

For de migranter, der har kapacitet til at sgge information og forstaelse, er der et stort
behov for at fa officiel juridisk hjeelp, inden man underskriver en kontrakt. Dette ger en
stor forskel. Han papegede, hvordan migranter generelt er meget motiverede, fordi
andre dgre er lukket for dem. Han finder ogsé, at danskere starter en virksomhed i en
hgjere alder med flere kompetencer, mens migranter typisk er yngre og
selvfinansierence med penge indsamlet blandt deres eget netveerk.

Deltager 3 understregede endvidere, at det i hgj grad kan hjeelpe migrant- og
flygtningeiveerkseettere at have en rollemodel - en person med samme baggrund, der
selv har haft succes pd samme omrade.

Deltager 4 er direktgr for Copenhagen Business School, School of Entrepreneurship.
Siden 2007 har CSE hjulpet mere end 700 virksomheder drevet af studenter. Det er
en student rugekasse med mere end 130 tveerfaglige startups, og med studerende fra
mere end 90 forskellige lande. Det er den starste studenter rugekasse i Danmark.

CSE har flere studerende med indvandrer- eller flygtningebaggrund, der arbejder i
team i rugekassen. CSE arbejder pa at opbygge deres program for at statte migranter
i samarbejde med kommunens jobcenter og Rgde Kors. Ifglge Deltager 4 er der et
stort behov for de organisationer, der er involveret i at stgtte migrant iveerkseettere,
med henblik pd at fokusere p& at skabe et "mindshift", hvor iveerksaettere ikke kun
bruger deres individuelle kompetencer, men ogsa hjeelper med at omdanne brugen af
ens kompetencer i en iveerksaetterfacon for at opbygge tillid til og tro mere pa sig selv.



Deltager 5 er grundleegger og direktar for flygtningeiveerkseettere Danmark (RED).
Denne NGO sigter mod at friggre flygtninges potentiale og skabe motiverede og
bemyndigede personer ved at bruge iveerkseetteri som et integrationsveerktgj, der
"udvider ens livsmuligheder." RED ggr dette gennem et program, der kan opdeles i to
nggleomrader: inkubation og acceleration. Inkubationsfasen forbereder migranten til
oprettelse af virksomheder, og acceleratorfasen tager den tidligere opnaet viden i brug
og omseetter den til handling.

RED vyder vejledning og radgivning til individuelle flygtningeiveerkseettere i 7 ar.
Personlig, individuel statte pa& lang sigt, selv om ressourceintensive tiltag ses af
Deltager 5 som absolut kritisk for at sikre succes og made fzelles mal. | gjeblikket har
de 12 flygtninge i deres program og 10 virksomheder. Den anvendte metode er
designet til at hjeelpe folk med at etablere en virksomhed "fra A til @". RED har ogsa et
samarbejde med organisationen "Hack Your Future" undervisningsflygtninge for at
leere kode. De giver radgivning til iveerkseettere om alle aspekter af
forretningsudvikling, fra hjemmesider, logo, brand og pitch-uddannelse til
mikrofinansiering.

| Danmark kan man ikke registrere en virksomhed, hvis man modtager offentlig statte
som flygtning. RED ser pa forskellige partnerskaber og strategier til at overvinde denne
barriere. Finansiering til at starte en virksomhed er en stor hindring for flygtninge. Der
er ogsa bureaukrati at overvinde i at sgge lan, bade fra kommunen og bankerne. Det
er sveert for flygtninge at bevise deres forretningssag uden forudgaende radgivning,
og lan fra en bank er naesten umuligt, da de sa ofte ikke har nogen fast kredit i
Danmark. RED har endvidere fremsat forslag til debat i Folketinget om at tilbyde
mikrolan til marginaliserede individer, som har en bevist succesrate, og som
selvfalgelig ogsa er attraktiv for politikere, da det saenker antallet af mennesker pa
offentlig stette og kan skabe meningsfuld og vedvarende beskeeftigelse. Den
nuveerende situation, s& som Deltager 5 ser det er, at i Danmark er integrationen
forhindret, p& grund af at flygtninge ikke har adgang til finansiering til deres
igangseetning og i stedet er forpligtet til at arbejde af kommunen i job, der ligger under
deres feerdighedsniveauer, hvor de ender med at arbejde med ikke-danskere, og
udfarer lavindkomst arbejde.

RED fokuserer ogsa pa forstdelsen af forretningskulturen i Danmark. Deres program
leegger veegt pd, hvordan man appellerer til det danske marked og treener i
overensstemmelse hermed. De gnsker at hjeelpe migranter til at appellere ikke kun til
andre migranter, nar de opretter en virksomhed, men ogsa i at lykkes i at na et bredere
antal potentielle kunder. De har for eksempel hjulpet en flygtningevirksomhed til at
omdanne deres logo, sé det er populzert blandt bade turister og danskere, og ogsa at
aendre deres emballage til at veere mere tiltreekkende.

Ifglge Deltager 5 der er i Danmark et stort kulturelt behov for privat rum, hvilket der for
nogle nykommere skal undervises i, idet der kan veere store kulturelle forskelle. Det
ber ogsa overvejes, hvordan man designer interigrer pa en made, der far danskerne
til at fole sig godt tilpas eller skaber et genkendeligt miljg. En af de virksomheder, de
stgtter, "Falafel Factory" har et malbevidst design, der er i den nuveerende "nordiske
stil". P& denne made er iveerkseetteren ikke afheengig af indvandrere som deres



vigtigste kunder, og det starre billede og mal for integration er anerkendt, ikke kun
succesen for en enkelt virksomhed. Der er ogsa et behov for at tiltraekke det danske
marked p& sociale medier og radgivning om, hvordan man navigerer pa bade det
teknisk og kulturelt méade.

Psykologiske tjenester og arbejdet med at forbinde flygtningegrupper af iveerkseettere
til disse ressourcer bgr ogsa tages i betragtning ved samarbejdet med Dansk
Flygtningehjeelp. Konsulenterne spgrger meget og lytter til flygtningernes behov og
gnsker.

En anden del af programmet er virksomhedernes sociale ansvar. Dette er
veerditilvaekst. Virksomheden "Karma Wash" er for eksempel et socialt ivaerksaetteri
ved hjeelp af miljgvenlige produkter.

Deltager 5 konstaterer, at som en gruppe er migranter meget motiverede til at blive
succesfulde iveerkseettere i vid udstreekning, delvist ud fra et steerkt gnske om at
komme ud af og ikke laengere veere afheengige af velfeerdssystemet. Han
understreger, at ved blot at deltage i programmet, uanset udfaldet af deres opstart, vil
flygtninge opna faerdigheder ved oprettelse af hiemmesider for eksempel, blive styrket
i at vide hvad man skal gare i en trinvis komplet proces, blive mere selvsteendige,
undga at @ge deres afhaengighed af staten, og vide, hvordan man gar ud og finder
kunder samt ved, hvordan man laver en praesentation af deres forretningsidé mv.

For Deltager 5 er det ikke nok at etablere et netveerk, som allerede er en udfordring for
en migrant pa et nyt sted, men at der er et stort behov for erhvervskompetencer og
kulturel bevidsthedstraening. Tilleegsundervisning i fx juridiske spragsmal og regnskab
man kan gratis deltage i kommunen. Der er ogsd behov for ressourceintensive,
langsigtede, individualiserede stgttte og konsultationer.

Endelig gnsker de pa RED at na ud til flygtninge og stette dem i at skabe deres egne
virksomheder for at sikre starre livsformal og forbindelse.

Casestudier: Interessenter, der arbejder med
migranter og flygtninge i Danmark resumé

Deltager 5, Deltager 4, Deltager 2 og Deltager 3 bidrog hver isser med nyanseret
feedback om, hvordan de arbejder for at stgtte migrerende og flygtninge iveerkseettere
pa deres egne mader. En vigtig erfaring var, hvordan det kan veere en aegte kamp for
at forsta reglerne her i Danmark. Adgang til tilstreekkelig finansiering kan ogsa veere
en stor hindring, en kendsgerning, der udspringer af de hgje leveomkostninger og
generelt hgje udgifter i Danmark. Konkurrencen kan veere hard, og forventningerne er
hgje i dette samfund. Danske kunder forventer en hgj samlet kvalitetsstandard. For at
statte migrantiveerkseettere i Danmark skal der laeegges seerlig veegt pa at opbygge tillid
og at yde stgtte til psykisk sundhed og behov gennem hele processen. Bistand til
forstdelse af det danske sprog er yderligere ngdvendig, ligesom ikke kun
netveerksstatte, men ogsd hjeelp til erhvervskompetencer og treening i



kulturbevidsthed, helst ogs& gennem mentorskab. Vi ser yderligere at disse
stakeholdere, der i gjeblikket er involveret i og teenker kreativt p& samarbejde pa tvaers
af institutioner og organisationer, samler ressourcer og ekspertise og skaber vigtige
synergier til fordel for den gruppe, de statter. Endelig betragtes individuel og langsigtet
assistance som afggrende.

Resumé Danmark

Vi ser i Danmark, et land, der allerede har identificeret iveerkseetteri som et seerligt
omréde til fremme af integration og beskeeftigelse. Det bemaerkes, at resultaterne af
vores forskning peger pa nagleomrader, hvor ressourcer kan styres til bedre at stotte
migranter, der har til formdl at starte en virksomhed i dette land.

Sprogbarrieren er en vigtig hindring. Der er ogsa generelt meget bureaukrati at
navigere i, og denne situation forveerres yderligere af at regler og foreskrifter kun kan
foreligger p& dansk.

At finde sin vej synes at veere bedst understgttet af traening og hjeelp fra en person
med "insiderviden" - en mentor og helst en person inden for sektoren for den valgte
forretningsidé. Denne person (er) kan endvidere oplyse om f.eks. vigtige kulturelle
aspekter man bgr tage i betragtning og om veje til at f& adgang til finansiering og
ressourcer.

Diskrimination er fortsat et problem bade for interessenterne og migranterne. NGO'er
bar arbejde for at gge bevidstheden og pavirke beslutningstagere i dette henseende.
De psykologiske aspekter ved at starte en virksomhed, nar du har en migrant- og
flygtningebaggrund, bar ikke overses. Krydsamarbejde pa dette omrade pa tveers af
organisationer med varierende ekspertise og ressourcer er ngglen. Interessenter, der
koordinerer pa tveers af institutioner, kan naturligvis ogsd hjeelpe migrerende
iveerkseettere pa andre mader, f.eks. blot at pege pa, hvilke ressourcer der allerede er
tilgaengelige, som de ellers ville veere uvidende om. Nye synergier pa tveers af
organisationer bgr stimuleres og vurderes til gavn for alle involverede.

Endelig kan det danske marked veere sveert at klare. Konkurrencen, de gkonomiske
omkostninger og kundernes forventninger er alle hgje. Processen med at stotte
migrant- og flygtningeiveerksaettere i Danmark er ifglge vores forskning derfor mest
effektiv, nar den er ressourceintensiv, individualiseret og langsigtet.
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Italien



Introduktion

De italienske partnere afholdt 2 fokusgruppemgader: den fgrste den 26. marts og den
anden den 24. maj, 2018. | den farste fokusgruppe deltog 10 migranter i Italien (6
maend og 4 kvinder), og i den anden fem organisationer, der arbejder sammen med
dem.

| den farste fokusgruppe var alle deltagerne masterstuderende, det vil sige, meget
hgjtuddannede migranter. | den anden fokusgruppe var deltagerne repreesentanter for
fem offentlige og private enheder, der stgtter migranter og udlaendinge til at komme
ind pa arbejdsmarkedet og starte deres selvstaendige erhvervskarriere.

Hver af vores fokusgruppe fulgte de indikationer, de havde modtaget koordinatoren for
tilretteleeggelsen af begivenheden og for den atmosfeere, der skal skabes.

Det er vigtigt at understrege, at vores fokusgrupper har et internationalt synspunkt,
fordi vi havde mulighed for at involvere personer fra forskellige lande og fra meget
forskellige baggrunde og / eller kulturer. Saledes kan resultatet af denne projektopgave
betragtes som reel, selv om den er lille set i et internationalt perspektiv.

Vores hensigt med at lave interviews var ogsa at identificere ideer, meninger og
spergsmal pd omradet for at stgtte hgjtuddannede migranter for at give denne
malgruppe mulighed for at skabe en virksomhed eller finde jobs, der matcher deres
feerdighedsniveau.

Fra partnernes synspunkt var det interessant at fa svar pa vores spgrgsmal pa den
ene side direkte fra migranterne og pa den anden side fra interessenter, der normalt
arbejder med dem. Der blev skabt en mulighed for at lytte til de forskellige sider og
forsta, om de har et andet eller feelles perspektiv.

Den Europaeiske Union, hvis den gnsker at klare de seneste ars migrationskriser, har
behov for at investere mere og mere i at stgtte integration og inklusion, hvilket giver
migranter mulighed for at finde lgsninger for deres eget liv og for den europzeiske
gkonomi for at fa fordele af deres forretninger.

Lad os nu ga dybere ind i resultaterne af hver af fokusgrupperne realiseret.

Vi har opdelt resultaterne i to hovedgrupper af resultater:

- Resultater fra migranternes fokusgruppe

- Resultater fra interessenternes fokusgruppe

I de falgende sider, kan du lzese forklaringen af resultaterne opnéet fra begge mader.

Feedback: Migranter og flytninge i italien



Sammenfatningen af svarene fra vores interviews med migranter opdelt efter
"udvalgt resultat” fglger nedenfor.

Det farste resultat vi fandt var et "behov for stgtte." Vi stillede spargsmalet: Er
du selvstaendig eller overvejeer du det, fordi du ikke kan fa kvalificeret arbejde
i dette land?

For dette spargsmal har flertallet af respondenterne udtrykt behovet for statte,
radgivning eller hjeelp i et andet format for at kunne etablere sig som
selvsteendige medlemmer af samfundet. Dette er meget vigtigt, iseer fordi
gruppen allerede var hgjtuddannet og kvalificeret.

"For migranter er det lidt sveert at finde som mennesker, der kan stole pa os"
<...> Hjeelp fra vores professorer eller andre personer <...> sveerere at finde
et fuldtidsjob som indvandrer <...> det ville hjeelpe med at finde mere
information <...> vi har brug for andre haender til at hjeelpe os med at skabe
denne selvsteendige beskeeftigelse;

Resultat 2 viste sig at veere: "Migranters beskeeftigelse pavirkes af bade
@konomi og diskrimination/praedispositioner." Vi stillede spargsmalet: Hvilke
problemer synes du, at hgjtuddannede migranter star over for at fa adgang til
passende jobstillinger i dit land?

Svarene pa dette spgrgsmdl var blandede. Halvdelen af gruppen
oplevede migranters beskeeftigelse som et generelt problem i gkonomin
(baseret pa turisme):

"@konomien er baseret pa turisme <...> det er sveert pa grund af gkonomien”

En anden deltager oplevede et diskrimineringsproblem (en prioritet for
lokalbefolkningen): "forbeholdt sardiske folk <...> Landet giver farst chancen
til lokalbefolkningen <...> Jeg kan forestile mig (med bestraebelserne
forbundet med at f& opholdstilladelse), hvor svaert det ville veaere at blive ansat

Resultat 3 handlede om: "Manglende viden om de geeldende politikker og
procedurer for indvandrerintegration pa arbejdsmarkedet i Italien." Dette
resultat pa spagrgsmalet: Er du opmaerksom pa de geeldende politikker og
procedurer for indvandrerintegration pa& arbejdsmarkedet og etablering af
virksomheder drevet af indvandrere Italien?

Det viste sig, en majoritet i gruppen ikke havde nogen oplysninger om
politikkerne vedrgrende emnet.

Resultatet til spgrgsmal 4 blev fglgende: "Statteprogrammer med det formal
at etablere opstarts for migranter, er ikke tilstraekkelige."

Na&r man bliver spurgt: Har du nogensinde deltaget i et stgtteprogram med det
formal at etablere opstarts for migranter, der ydes af den offentlige / private
sektor? De fleste af de adspurgte, der ikke havde, havde ikke oplysninger om
stgtteprogrammer og muligheder for at deltage. De respondenter,
der havde kenskab til det, udtrykte tvivl om effektiviteten - "der er en lov, men
der er noget andet, det er skrevet, vi ved ikke, om det vil blive accepteret eller
ej <...> Jeg betragtes som Erasmus for unge iveerksaettere, sa det hjalp mig
med at oprette en forretningsplan. Men det er ikke nok".



Efter at have stillet spgrgsmalet: Hvilken rolle mener du, at
uddannelsessystemet  skal spille  for at  stotte migranters
virksomheder/nystartede virksomheder? Vi fandt udgangspunkt 5 at veere:
"Uddannelsessystemet skal stgtte migranters virksomheder/start-ups ved
coaching og juridisk/gkonomisk radgivning."

De fleste respondenter laegger veegt p& coaching, nar man taler om den
stgtte, som uddannelsessystemet kunne spille for at stgtte migranters
virksomheder/nystartede virksomheder: "Coaching kommer farst og derefter
maéske finansiering. ”

Med hensyn til Resultat 6 fandt vi ud af fglgende: "Etniske grupper ser de
vigtigste netvaerksmuligheder, nar de taler om entreprengrstgtte til migranter.”

Er du i gjeblikket involveret i nogen form for netveerk med andre
migrantopstartere / iveerkseettere / tredjepartsvirksomheder
/ interessentorganisationer / religse organisationer / kirker med det formal at
stgtte iveerksaetteri af migranterne?

Neesten alle respondenterne sagde, at de ikke var involveret i noget netveerk
med andre migranter. Men en af dem udtrykte at deres etniske samfund var
ikke sa stort, (som det sted, hvor de fgrst ville sgge stgtte og netveerk), andre
var enige. Det betyder, at migranterne farst og fremmest er afhaengige af
deres egen etniske samfund i udlandet (i stedet for lokale
organisationer). "Ethvert land forsgger at etablere sin gruppe,
samfund. Det marokkanske samfund er alt for lavt, s& vi kender ikke s& mange
mennesker her.”

Derudover fandt vi, at " der ikke er tilstreekkelig stette til at lsere sprog for
migranterne", som Resultat 7. Dette var efter at stille spgrgsmalet: Hvilken
rolle tror du, ngo'er kan spille for at tackle den utilstreekkelige tilpassede
uddannelsesmeessige statte til iveerksaetterkompetencer uddannelse i tilfeelde
af din virksomhed?

N&r man bliver spurgt om den specifikke rolle, som NGO'er kan levere til
tilpasset uddannelsesmaessig stotte til ivaerkseetteruddannelse, er
stgrstedelen naevnt: sprog. Der var steerkt modsatte meninger, sproget
kommer p& andem plads, og coachingen er meget vigtigere: "Coaching, fordi
du kan f& et sprog et andet sted." Coaching kom flere gange op som et meget
vigtigt aspekt. Der er dog et sproggap, der skal udfyldes eller formidles.

Nar du bliver spurgt: Hvilken rolle tror du, at NGO'er kan spille for at imgdega
utilstreekkelige bestemmelser om juridisk forretningsradgivning tilpasset
migranters virksomheder? fandt vi Resultat 8: "Fra NGO'er forventer
migranterne netvaerksmuligheder og kommunikation om deres problemer, nar
de kommer ind pa jobmarkedet/erhvervslivet."

Det vigtigste fund er manglen p& information om aktiviteter og tilstedeveerelse
af NGO'er og den mulige statte i etableringen af virksomheden: "Og ogsa der
skal veere en slags reklamer med adresse til adgang til NGO'erne, ikke sadan,
at det gar bare mund til mund. Jeg har aldrig hart om denne, undtagen nar
nogen (studiekammarat) fortalte mig ".



Et andet problem, som de forventer at blive rejst, er lobbyvirksomhed rettet
mod beslutningstagere (bevidstgarelse) og skabelse af netveerksmuligheder,
mgde potentielle forretningspartnere, mentorer, treenere osv.

Resultat 9:

Resultatet 9 viste sig at veere: "NGO'er kunne stgtte potentielle
migrantiveerksaettere ved at forbinde dem med arbejdsmarkedet og give
praktisk erfaring." Dette blev realiseret efter spgrgsmalet: Hvilken rolle tror du,
NGO'er kan spille for at introducere migranter til arbejdsmarkedet /
erhvervssektor?

De fleste af respondenterne udtalte betydningen af orientering og
arbejdsbaseret leering i samarbejde med erhvervslivet / arbejdsmarkedets
interessenter, fremme af praktikophold, praktikophold,
netveerksbegivenheder "praktikophold, det kunne tage dig uden for vores liv,
af studenterliv, universitet og det ville tage dig til arbejdslivet og ggre dig mere
aktiv i samfundet. Praktik og arbejde med en person, der har mere erfaring
end dig.”

Vi fandt endvidere, at "NGO'er kunne bygge bro over klgften mellem ideerne
og realiseringen af ideer " som Resultat 10.

Hvilken rolle tror du, at NGO'er kan spille for at hjeelpe migranter i overgangen
mellem iveerkseettere til iveerkseettervirksomhed gennem etablering af
nystartede virksomheder?

Det vigtigste fund i dette spgrgsmal er den rolle, som lokale NGO'er kan spille
for at overbygge klgften, fungere som maeglere og supportudbydere for at
gore ideerne til virkelighed. Iveerkseetteruddannelsen er et afggrende trin
med coaching og mentoring i, hvordan man kan anvende uddannelsen i
virkelige situationer: "Jeg forventer, at NGO'en skal bygge bro over klgften -
jeg er studerende; hvordan kan jeg blive ansat <...> faktisk det vi gger er
forbindelsen, hvordan vi kan fa vores idé til erhvervsmarkedet og vi har brug

2 n

for nogle rad til at lave (opbygge) vores ideer ogsa

"For at forbedre lige muligheder for adgang til arbejdsmarkedspolitikken er
vigtigst" blev vores resultat for resultat 11. Vi spurgte gruppen: Hvilke
strategier kan bruges til at forbedre lige muligheder for adgang til
arbejdsmarkedet og til forretningsomrade af indvandrere?

Flertallet af respondenterne vil leegge storst veegt pa politisk
beslutningstagning, nar man behandler spgrgsmalet om lige muligheder i
adgangen til arbejdsmarkedet: "Fgr du aendrer holdningen, kommer politik
farst <...>. For det farste skal vi veere ens.

Feedback: Interessenter, der arbejder med
migranter og flytninge i Italien

Sammenfatningen af svarene fra vores interviews opdelt efter det valgte
resultat fglger nedenfor.



Vi stillede spgrgsmalet: Tror du, at der er seerlige kategorier af migranter, der
lider under en manglende overensstemmelse mellem deres faerdigheder og
kompetencer og arbejdsmarkedets behov? Fra vores diskussion afleder vi
Resultat 1: "Ingen specifikke migrantkategorier er péavirkede af
uoverensstemmelse mellem kompetencer. Forskellene skyldes forholdene for
migranter i deres rrespektive veertslande."

Deltagerne papegede, at mange indvandrere har faerdigheder og
kompetencer, der afviger fra dem, der kreeves pa det italienske
arbejdsmarked. De identificerede ikke specifikke grupper, bortset
fra forskellene mellem flygtninge og egentlige migranter i forhold til deres
eksamensbeviser. Den vigtigste barriere er imidlertid social integration, et
meget vigtigt grundlag for deres integration p& arbejdsmarkedet. Derfor har
de migranter, der tilbringer mest tid udenfor hosting-centret og
interagerer med lokalbefolkningen stgrre chancer for at finde et job, der
matcher til deres faerdigheder. Det lader til, at laengden af opholdet i Italien er
den mest relevante variabel, der afger chancerne for succes med adgang til
arbejdsmarkedet. Desuden kan de migranter, der ulovligt opholder sig i
Italien, selvfalgelig ikke f& adgang til det almindelige arbejdsmarked.

Resultat 2 viste at: “barrierer for adgang til italienske arbejdsmarked er
forskellige.” Det stillede spargsmal var: Hvad er de vigtigste barrierer, for
migranter at f& adgang til arbejdsmarkedet i Italien?

De vigtigste identificerede barrierer for adgang til jobmarkedet i Italien er:
manglende evner, manglende anerkendelse og validering af de
eksamensbeviser, der er opndet i deres egne lande og de interkulturelle
forskelle. Nar det kommer til at placere dem fra de meste til mindst vigtige,
var udtalelserne meget forskellige for hver af deltagerne. Nogle
repreesentanter identificerede sprog som det vigtigste problem, andre sagde,
at sprogfeerdigheder ikke er en barriere. Det samme geaelder for kvalifikationer
og godkendelse af eksamensbeviser. Der er imidlertid enighed om behovet
for en indsats for at fjerne interkulturelle barrierer, sd migranterne
internaliserer den italienske praksis i det sociale liv, hvilket ogsa afspejler de
blede og sociale feerdigheder, der er ngdvendige pa jobbet.

Nar man bliver spurgt: | hvilket omfang tror du, at kendskabet til det italienske
sprog er en barriere for adgang til arbejdsmarkedet, og hvad ger du for at
overvinde denne barriere? Resultat 3 viste sig at vaere: "Beherskelse af det
italienske sprog er en steerk barriere for at komme ind pa arbejdsmarkedet og
iveerkseetteruddannelsen."

Beherskelse af det italienske sprog er grundlaget for adgang til
arbejdsmarkedet og for migranters succes i deres iveerkseetterinitiativer.
Mange migranter har ikke tilstreekkelige sprogkundskaber i italiensk idet de
har begraensede forbindelser med personer fra det omrade, hvor de opholder
sig. Migranter, der er hiemmehgrende i modtagecentre, har en tendens til
at forblive mest hos personer i samme situation pa centrene, selv nar de
opholder sig udenfor centrene. Sa mulighederne for interaktion med italienere
er fa og ikke tilstraekkelige. Selvom alle skal deltage i kurser i italiensk,
er beherskelse af italiensk er deres kundskaber i italiensk, nar de forlader
sporgkurserne for lave.

Derfor omfattede alle de uddannelsesmeessige stier, der tilbydes af de
deltagende organisationer, moduler af italiensk sprog. Nogle kurser indeholdt



specifikke moduler af italiensk pa juridiske eller gkonomiske omrader. Men i
alle de kurser, de valgte migranter, der havde et godt italiensk niveau og
sproget i sproget var det en forudszetning for at fa adgang til
uddannelsesprogrammet. Derfor var niveauet for beherskelsen af det
italienske sprog en barriere for adgangen til de kurser, der tilbydes af de
organisationer, der deltager i fokusgruppen.

Resultat 4 involverede: "Kompetencene har ikke sd meget relevans for at
komme ind pa arbejdsmarkedet." Denne konklusion var vores resultat af
spargsmalet: Hvad mener du om vigtigheden af validering og godkendelse af
kvalifikationer for indvandrere og udleendinge generelt?

Kvalifikationer opnéet i hjemlandet af borgere, der kommer fra tredje lande er
meget vanskelige at fa anerkendt i Italien, da processen er lang og kraever
involvering af institutionelle interessenter, der er officielt akkrediterede
organer for godkendelse af kvalifikationer. Deltagerne udtalte, at godkendelse
af eksamensbeviser er en opgave for Regione Sardegna. | nogle tilfaelde
sagde deltagerne at der er en hgj risiko for falske eksamensbeviser og at
akkrediteringsprocessen i dette henseende er ganske kompleks. P& den
anden side stoler iveerkseettere ikke for meget pa kvalifikationer og
eksamensbeviser, men foretraekker personligt at vurdere feerdigheder og
kompetencer gennem pragveperioder direkte pa jobbet.

Nar man bliver spurgt: Hvad er din organisations rolle i at hjeelpe migranter
med at komme ind pa jobmarkedet? Vi fandt ud af, at Resultat 5 var: "Statte
til migranter i adgangen til jobmarkedet gar gennem interkulturel sensitivitet."

Stette til migranterne pa arbejdsmarkedet handler om oplysningstjenester,
der omfatter vejledning i at finde de rette jobmuligheder, skrive en curriculum
vitae, skrive et motivationsbrev og leere at gennemfagre en jobsamtale. |
mange organisationer gar stetten til migranterne gennem de samme kanaler,
der ydes til italienerne, da oplysningsbureauerne i princippet er abne for alle,
uanset herkomst. Men i tilfeelde af migranter, spilleer tveerkulturelle formidlere
en vigtig rolle i at lade migranten forsta situationen i modtagerlandet. Desuden
er sprogkurser ngglen for migranter til at f& adgang til mange jobmuligheder.



Behovet for interkulturel forstaelse er ogsa vigtig vid valget af de rigtige fagfolk
til statte for migratnernes joborientering eller ivaerkseetterand.

Hvad angér forskelsbehandling spurgte vi: Synes du, at diskriminerende
adfeerd over for migranter er udbredt pd arbejdsmarkedet eller i
iveerkseetterverden? Vores konklusion, Resultat 6 var at "Diskrimination er et
oklar spgrgsmal.”

Med hensyn til forskelsbehandling udtrykte deltagerne varierende
meninger. Nogle af dem sagde, at diskrimination ikke udgjorde et problem
overhovedet, og at de fandt stor &benhed for mangfoldighed blandt aktarerne
pa arbejdsmarkedet. Modsat rapporterede andre deltagere, at
diskriminerende adfeerd mod indvandrere er et konkret problem. Det ser
imidlertid ud til, at diskriminationsproblemet overvurderes af migranterne selv,
som muligvis faler sig diskrimineret, selvom det ikke er tilfeeldet.

Resultat 7:

Vi stillede yderligere spgrgsmalet: Hvordan var de uddannelsesmaessige
stgtteordninger for iveerkseetteri dedikeret til migranter struktureret? Vores
konklusion, Resultat 7 indebeerer: Der er en generel overensstemmelse
mellem stgtteordninger for migranters iveerkseettervirksomhed.

Alle deltagere rapporterede at have gennemgaet kurser for migranter
bestdende af bade traditionelle kurser og mentor- og coaching-ordninger.
Deltagerne sagde, at de traditionelle kurser fokuserede pa de grundleeggende
emner relateret til  iveerkseetteri, sdsom juridiske  spgrgsmal,
virksomhedsudvikling og forretningsplanleegning. Mentor- og
coachingprogrammerne var rettet mod individuel bistand i udarbejdelsen af
forretningsplanen. Mentorshipprogrammet er ogsa nyttigt i vejledningen af
migranterne for at sikre finansiering til opstartsfasen af deres
iveerkseetterprojekter.

Svarene pa& spargsmalet: Hvilken slags finansieringsordninger for
virksomhedsudvikling er tilgaengelige for indvandrere?, fandt vi Resultat 8 at
veere: "Der er behov for seerlige finansieringsordninger for migranter i
iveerkseetteri."

| regionen Sardinien kan migranter nemt fa adgang til specifikke
finansieringsmuligheder, der er skraeddersyet til dem. Dette er tilfeeldet med
en ordninger for mikrokreditter, der ifalge svarene var dbnet op for af Regione
Sardegna i slutningen af 2017. Selv om migranter i princippet ikke er
udelukket fra de finansieringsmuligheder, der er &bne for alle, der er
bosiddende i de sardiske eller pd italiensk territorium, star migranter over for
stgrre  hindringer med hensyn til  adgangen til eksisterende
finansieringsordninger for ivaerkseetteri pa grund af manglende kvalifikationer
anerkendt pd italiensk niveau, manglende pavist erfaring pa det relevante
marked eller overholdelse af de juridiske krav, der er specifikke gaeldende for
italienerne. Derfor papegede de involverede alkgrer behovet for
finansieringsordninger specielt tilteenkt migranter.

Hvilken type stotte yder du til migranter, der ville veere iveerkseettere? var
spagrgsmalet stillet til Resultat 8: "De uddannelsesmaessige tilbud til
migranternes iveerksaetteri svarer meget til stgtten til italienske iveerkseettere."



De fleste af de organisationer, der deltog i fokusgruppen, sagde, at de tilbyder
en reekke tjenester til migranter, der beder om hjeelp. Den form for statte
tilbydes dem er i nogle tilfeelde det samme tilbudt italienske iveerkseettere,
men der er mere interkulturel falsomhed involveret i den tilfeelde af migranters
stgtte. Den understgttede stgtte vedrgrer juridiske forhold, skatteforhold,
forretningsplanleegning, stgtte til sikring af finansiering eller investering og
Ilgbende support i selskabets fgrste opstartsfase.

Resultat 10 handlede om "Partnerskaber med interessenter pad omradet
er ngglen til at stgtte migranters indtreeden pa arbejdsmarkedet eller for at
etablere en opstart."

Vi opdagede dette efter at have stillet spgrgsmalet: Samarbejder din
organisation med andre interessenter pa lokalt og regionalt niveau i stgtte af
migranter?

Alle deltagere rapporterede, at de samarbejder med andre institutioner eller
organisationer pa lokalt plan til forskellige formal. Hvad angar sprogkurser, er
enhver organisation afhaengig af officielle uddannelsescentre, der er
akkrediteret til denne opgave. | Italien kaldes disse centre "CPIA".

Desuden erkleerede de involverede organisationer i fokusgruppen, at de
samarbejder med andre interessenter, sdsom handelskamre, migrant- og
flygtningecentre, non profit organisationer, der yder stgtte til migranter og
fagforeninger. Det er umuligt at udfgre et sadant arbejde
alene, og samarbejde med andre fagfolk er grundleeggende.

Til resultat 11 stillede vi spgrgsmalet: Tror du, at lige muligheder mellem
kvinder og meend er et centralt aspekt i stgtten til indvandrere ved deres
indtraeden pé arbejdsmarkedet eller ved etablering af egen vikrsomhed? Fra
svarene samlede vi op Resultat 11: "Ligestilling mellem maend og kvinder er
baseret pa migranternes stgtte.”

Lige muligheder er et vigtigt aspekt ved integrationen af migranter pa
arbejdsmarkedet eller for at lede dem til iveerkseetteri. Alle deltagerne oplyste,
at de efterstraebte en balance mellem maend og kvinder, nar de organiserede
deres kurser til stgtte for iveerkseetteri. | visse tilfeelde vaar kurserne kun
rettet mod kvinder med henblik pad at g@ge iveerkseetteri blandt
kvindelige migranter. Generelt er forskelle mellem kvinder og maend er
udbredt pa det italiansk jobmarked, som ogsd pavirker situationen
for migranter.

Endelig spurgte vi: Hvad synes du om de politikker til stgtte for migranter pa
regionalt og nationalt plan? Vi fandt sdledes, at der for udgang 12
findes: "fragmentariske politikker til stagtte for indvandrere.”

Stetteprogrammer for migrantder migranter, der er ved at indtreede pa
arbejdsmarkedet eller etablere en virksomhed er ganske fragmenterede. De
fleste deltagere i fokusgruppen udtalte, at der er en kortsigtet hensigt i de
offentlige institutioners politik p& regionalt plan. Stetten ydes ofte gennem
spredte handlinger uden kontinuitet med yderligere eller tidligere handlinger.
Statteprogrammer for migranter er baserede pa projekter, snarere end pa
lange processer. Denne karakteristik genspejles yderligere i programmer ifor
talienere. Det forekommer imidlertid at migranter har brug for en
mere langsigtet synspunkt vedrgrende de politikker, der er skabt for at statte



dem. Alle deltagere i Fokusgruppen oplyste, at de ikke drev lobbyvirksomhed
pa et hgjere niveau for at stimulere de offentlige institutioner, iszer Regione
Sardegna.

Sammenfatning Italien

Som en slut evaluering af undersggelsen af de forskellige malgrupper kan vi
sige, at der generelt ikke blev fundet s& mange forskelle blandt de situationer,
de mgder.

Deltagerne udtrykte ogsa et behov for steerkere stgtte og et langsigtet syn pa
udformningen af politikker over for migranter.

Alle deltagerne udtrykte stor tro p& EU's veerdier og mal. De betragtede disse
som grundlaeggende for alle EU 'Community Programs’.

De migranter, der deltog i fokusgruppen, naevnte, at NGO'er kan spille en
vigtig rolle for at stgtte deres integration i samfundet ved at forbinde
migranterne til jobmarkedet og hjeelpe dem med at overbygge klgften mellem
deres ideer og realiseringen af deres ideer.

Desuden pegede forskningen pa fglgende hovedpunkter:

- P& baggrund af pd interessenternes syn pa de nuvaerende
nationale politikker i Italien ser det ud til, at der er for meget
fokus pa kort sigt, hvorfor der er brug for revision. Stetten fra de
nationale eller regionale regeringer er tilvejebragt gennem spredte
handlinger til finansiering af projekter, der ikke er indkorporeretien
bredere langsigtet politik.

- Erfaringerne fra de involverede aktarer viste, at en effektiv
integration pa arbejdsmarkedet eller etableringen af et
iveerkseetterinitiativ er et resultat af et godt kendskab til det
italienske sprog.

- Der er et stadigt voksende behov for styrkelse af netveerk for
at opnd et bredere samarbejde, social inklusion og sterre



udbredelse. Alle deltagere erkleerede, at de arbejder i teet
samarbejde med andre institutioner og organisationer pa lokal
niveau, fordi det er wumuligt at skabe en effektiv
integrationsproces uden samarbejde.

- Interessenterne gav udtryk for behovet mere statte i form af
radgivning, hjeelp og generel information ogsa med henblik pa at
forsta de geeldende socio-kulturelle og politiske systemer.

- Migranter skal interagere med befolkningen pa lokalt niveau
for at gge deres viden om kulturen og samfundet der hvor de
bor. Af denne grund opnas effektiv integration p& arbejdsmarkedet
af de migranter, som ofte hasr forladt modtagecentrene.

Deltagerne understregede, at europaeiske programmer bidrager meget til:
- Bekeempelse af diskrimination
- Fremmer integration og inddragelse
- Skaber jobmuligheder til malgruppen

Desuden er de afgarende for udviklingen af et Europa, som bygger pa pa sine
egne grundleeggende veerdier.




Graekenland
National
Kapitel



Introduktion

I lgbet af de sidste par artier der har vaeret en stigning i antallet af migranter
og flygtninge, der ankommer i Graekenland. En af hovedarsagerne til dette
feenomen er blandt andet borgerkrigen i Syrien. Greekenland har faet den
starste andel af ankomne asylansggere i hele Europa. Udtrykt i tal ville det
veere lettere for nogen at forstd omfanget af denne udvikling. Ud af ca. en
million mennesker, der ankom til EU i 2015, kom over 850.000 ind via
Graekenland. Et af de vigtigste aspekter af dette er efter vores opfattelse, at
dette ikke er et midlertidigt feenomen, men et langvarsig udfordring, som
landet og hele Europa fortsat star overfor.

Strgmmen af migranter og flygtninge har i vaesentlig grad sendret planetens
antropogeografi og skyldes ikke blot fattigdom, men ogsa krig og forfalgelse i
deres lande, iseer i Mellemgsten og Nordafrika.

At klare hele situationen er et nationalt og saledes et europaeisk problem. Det
kraeever komplekse og 'multi-level’ politikker for at afbgde modsaetninger for at
lgse de problemer, som feenomenet undertrykker og reproducerer. Det er nu,
at civilsamfundsorganisationer, foreninger og lokale og nationale
myndigheder at gribe ind og iveerkseette alle ngdvendige og obligatoriske
titag for at kunne imgdekomme potentielle relevante spgrgsmal inden
for hvert enkelt omrade.

FN har proklameret den 18. december som "International Dag for
Migranter." Vi skal tage hgjde for, at en ud af syv indbyggere i verden er en
migrant, ifglge Den Internationale Organisation for Migration, og at tusindvis
af flygtninge dagligt mister livet nar de forsgger at beveege sig veek fra
krigszoner.

Selv om mange mennesker i dag anser indvandring for at veere en positiv og
styrkende oplevelse, er der derimod ingen tvivi om, at manglen pa
menneskerettigheder for indvandrere ved graenserne og i de endelige
bestemmelseslande er i stigende grad en problem. Migration er sdledes
baseret pd komplekse juridiske systemer, som myndighederne gennemfarer
pa globalt, regionalt og nationalt niveau.

Undersggelser har vist, at migranter og flygtninge har tendens til at leve og
arbejde i skyggesiden med frygt for at udtrykke deres tanker og fglelser. De
bliver ofte neegtet deres grundleeggende rettigheder og friheder, alt imens de
stdr over for omfattende diskrimination, racisme, udnyttelse og
marginalisering fra befolkningen omkring dem.

Indbyggerne i veertslandene respekterer ofte ikke migranternes rettigheder og
beskylder dem for at skabe problemer med hensyn til fordelingen af landets
ressourcer. De udelukker migranter fra deres adgang til grundlaeggende
rettigheder, sdsom retten til uddannelse eller retten til sundhed, og de er ofte
forbundet med diskriminerende love og praksis samt dybtliggende holdninger,
fordomme og fremmedhad imod migranter.



Som fglge af en mere menneskerettighedsbaseret tilgang til migration bliver
migranten placeret i centrum for migrationsstrategier og styring, og der
leegges seerlig veaegt pa situationen for ugunstigt stillede grupper af
indvandrere. En sadan tilgang kan sikre og stadfaeste, at migranter til sidst
indgar i relevante nationale handlingsplaner og politikker, sdsom planer om
udbud af offentlige boliger eller nationale strategier mod fremmedhad,
racisme og marginalisering.

Flere aktarer er tilknyttet og engageret i formidling af information om f.eks.
asylprocedurer. Da proceduren imidlertid tilsyneladende er ret kompleks, med
lgbende lovaendringer, samt talrige bureaukratiske hindringer, er adgangen til
forstaelig information fortsat et spgrgsmal af stor bekymring i Greekenland.
Da retshjeelp kun er fastsat i loven for klageprocedurer og fortsat er ret
begraenset i praksis, skal ansggerne ofte navigere i det komplekse
asylsystem alene uden tilstreekkelig information.

Det er desuden meget vigtigt at neevne de sproglige barrierer, de star over for
0og som udggr en betydelig og daglig udfordring. Flygtninge og migranter i
Graekenland modtager ikke altid oplysninger pa et sprog eller i et format, som
de kan forstd. Denne tilstand feenomen skaber alvorlige sprog- og
kommunikationsbarrierer, som kan skabe fglelser af usikkerhed og have en

skadelige virkninger pa folks liv.

Feedback: Migranter og flytninger i Graekenland

Torsdag den 22. februar 2018 organiserede universitetet i Thessalien en fokusgruppe
med 10 migranter og flygtninge. Formalet med denne fokusgruppe var at diskutere de
barrierer, de star over for i deres nuveerende veertsland Graekenland. Det starste
problem, som vi stgdte pa var at migranterne talte hverken graesk eller engelsk.

moderate
20%

high

slight
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Séledes kunne vi ikke kommunikere med
dem uden hjeelp af en tolk.

Resultaterne af interviewer
med migranterne var imponerende og
hjalp os i bedre at forstd ing deres
vanskelige hverdag. Nedenfor vil
svarene pa det frigivne spgrgemalskema
veere gengivet p& en nyttig made.

Vi stillede fglgende spargsmal til vores
malgruppe: "Er din orientering til
selvstaendig beskaeftigelse motiveret af
vanskeligheden med at opna en stilling,
der svarer til dit niveau af faerdigheder p&

arbejdsmarkedet?" Den modtagne feedback var fuldsteendig blandet. 50% af de
spurgte svarede positivt, mens de resterende 50% svarede tveertimod. Halvfjerds
procent af de adspurgte havde et hgijt niveau af feerdigheder, som kunne passe ind i
et relevant job (cirkeldiagram 1). P& dette tidspunkt er det veerd at naevne, at
deltagerne reagerer p&, at det er svaert at finde veje frem til deres ekspertise i
deres nye land, fordi lovgivningen pa og erhvervene adskiller sig fra land til land rundt

om i verden.



" language barriers

" Inadequate recognition of qualifications earned in

r:nlzefcountries . . - De mest afggrende problemer, som hindreer
" Lack of customized policies of integration within the . 2 . o
labour market. dem i at opna en status som lige medlemmer pa

veertslandets arbejdsmarked er de

sprogbarrierer, de skal overkomme. idet
kommunikationen mellem medarbejderne og
kunderne er en veesentlig feerdighed, der er
kreeves. Derudover, pa grund af de sproglige
problemer har migranter og flygtninge problemer
med at fd adgang til finansierings- og
uddannelsesprogrammer for at kunne udvikle
deres netveerk i modsaetning til mulighederne for
de nationale statsborgere i landet. (cirkeldiagram
2)

Barrieren, der er forbundet til lovgivningen, Indtager en underordnet plads, da den kun
delvis er tilstraekkelig med hensyn til lige stette til integration il
arbejdsmarkedet. Efter deres mening ville Igsningen pa dette problem vaere en reform
af den eksisterende lovgivning for at tilvejebringe en smidig integration pa
arbejdsmarkedet. (cirkeldiagram 2)
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Diagram 2: Problemer med adgang til job til hgjtuddannede indvandrere
Sproglige barriere

Mangelfuld anerkendelse af kvalifikationer erhvervet i oprindelseslandene

Manglende tilpasset
integrationspolitik pa
arbejdsmarkedet

Som vi kan se i den fglgende graf,
har den en betydelig andel af
indvandrerne den opfattelse, at
uddannelsessystemet skal vaere
mere stgttende for at hjeelpe dem
med at realisere deres
iveerkseetterinitiativer. De gnsker et
system, der tilbyder viden om de
tekniske aspekter, der er
veesentlige dele af en succesfuld
forretningsmand. (cirkeldiagram 3)

Diagram 3:
Uddannelsessystemernes rolle i stgtten til indvandrervirksomheder / startups
Tilvejebringelse af juridisk / finansiel radgivning
Tilvejebringelse af statteordninger baseret pa coaching / mentoring for
indvandrerrepreesentanter
Tilvejebringelse af tilpasset uddannelse for migranter om de tekniske spargsmal, der
er forbundet med iveerkseetteri (business management, strategisk planleegning,
marketing mv)



En andel af 80% af deltagerne i fokusgrupperne understregede, at de ikke har
modtaget nogen form for gkonomisk statte til at starte deres egen virksomhed, ej heller
juridisk rddgivning om, hvordan man handterer dette. Desuden svarede de, at de som
iveerkseettere  star over for vanskeligheder med at fa adgang til
finansieringsprogrammer, enten fra offentlige eller private kilder.

Efter de generelle spgrgsmal i forbindelse med de daglige problemer, de skal klare,
spurgte vi dem om den rolle, som NGO'er har i forhold til indvandrere, og hvad de
gnsker at se i form af supplerende stgtte. Resultaterne, der kom tilbage fra deltagerne,
var virkelig vigtige. De mener, at eksistensen af NGO'er er afggrende og meningsfuld.

De fleste af dem (8 ud af 10 deltagere) fremhaever vigtigheden af radgivning og
vejledning i deres forretningsmaessige trin, hvilket kan bidrage til at afhjaelpe manglen
pa tilstreekkelige uddannelsesmeessig statte. Falgende graf kan give os oplysninger
om det vigtigste krav, som indvandrerne har til fremskridt: sprogkurser. Som vi neevnte
ovenfor pavirker de sproglige barrierer ikke
kun deres erhvervsliv, men ogsd deres
hverdag.

Desuden kunne udarbejdelsen af en manual
eller en e-learning platform forfattet i et
forenklet sprog give dem adgang il
lovgivningen, og de vil ogsd gerne have
grundlaeggende kurser i ivaerksaetteri.

Endelig afsluttede vi diskussionen ved at
bede gruppen identificere de forskellige
mader og strategier for at opnd lige
muligheder i deres integration pa
arbejdsmarkedet. Mere end 50% af indvandrerne papegede, at deres intreeden i
erhvervslivet ville veere bedre understettet og lettere at opnd gennem
uddannelsessystemet og diverse kampagner med det formal at gge bevidstheden og
modtagelighedenn hos arbejdsgiverne og de lokale myndigheder. (Cirkeldiagram 4)
Diagram 4: Hvilken rolle tror du, at NGOo'er kan spille ved indfgrelsen af migranter pa
arbejdsmarkedet / erhvervslivet?

Sprogkurser og uddannelsesmaessige tilbud med henblik p& at overvinde sproglige og
kulturelle barrierer for beskeeftigelsesegnethed / iveerkseetteri, der pavirker
indvandrere uforholdsmaessigt til statsborgere

Orientering og arbejdsbaseret laering om partnerskab med interessenter i erhvervslivet
| arbejdsmarkedet

Tilvejebringelse af uddannelsesmaessige tilbud rettet mod udvikling af blade,
tvaergdende iveerkseetterfaerdigheder samt grundleeggende instrumenter for
beskeeftigelsesegnethed / iveerkseetteri.

Feedback: Interessenter, der arbejder med
migranter og flytninger i Graekenland
Tirsdag den 27. februar 2018 fortsatte vi udforskningen om indvandrernes og

flygtningernes behov. Thessalys Universitet organiserede en anden fokusgruppe med
deltagelse af 5 NGO-repreesentanter, der arbejder med migranter i regionen



Thessalien. Vi gav dem de spgrgeskemaer, der blev udviklet inden for rammerne af
vores projekt, og vi havde en &ben og frugtbar diskussion med denne gruppe.

Indledningsvis blev de spurgt, om de bemeerkede en fejlmatch mellem de
kvalifikationer, som indvandrere har erhvervet, og de stillinger, de har. De forsikrede
enstemmigt, at dette virkelig sker i betragtning af de hindringer, som migranter mgder,
hovedsagelig sproglige og forbundet med diskrimination.

Et vigtigt spergsmal handlede om deres planer og tiltag for at understatte migranter
for at opna en smidig inklusion pa arbejdsmarkedet. Alle svarede, at de bestreeber sig
pa at udvikle og fremme tilpassede programmer, der forbereder migranter, f.eks. i at
kunne gennemfare et interview pad en passende made eller informere dem
omlovgivningen forhold pd arbejdsmarkedet. | forbindelse med deres tjenester
registrerer de deres modtagere til den lokale arbejdsformidling og hjeelper dem under
deres interview. De hjeelper dem ogsad med
registrering til skatteveesenet med henblik p& at
erhverve deres momsnummer.

Uddannelsesmeessige tilbud / stgtteordninger
for iveerkseetteri for indvandrere

Forskning og identifikation af den eksisterende
bedste praksis

Undersggelse af indvandrernes
uddannelsesmaessige behov blandt migranter
selv

Undersggelse  blandt interessenter  pa
erhvervsomradet

Tre af fem deltagere fremhaever fremme af kendskab til eksisterende offentlige
programmer for indvandrere og andre medborgere som afggrende. Af stgrste
vigtighed er spgrgsmalet om udviklingen af forskellige metoder til at hjeelpe
migranter til at udvide deres horisonter og erhverve egnede faerdigheder, der kraeves
for at blive iveerkseetter.

En andel pad 50% udfgrte relevant forskning for at identificere migranters
uddannelsesmeessige baggrund i forhold til iveerkseetteri.

Alle deltagerne fremhaever hovedaktiviteterne for at hjeelpe migranter: mentorering
og radgivning. Det er virkelig vigtigt for dem at modtage stette, primaert omkring
juridiske spergsmal. Som vi kan observere fra den farste fokusgruppe, er
mentorordninger af afggrende betydning for dem savel som migranterne selv.

Nar man bliver spurgt om effektiviteten af den eksisterende lovgivning vedrgrende
stgtte til indvandrere, papeger NGO-repraesentanterne, at den er utilstraekkelig, og at
der bgr findes et mere systematisk og personligt supportsystem. Derudover erkleerede
de, at der er situationer og officielle stattesystemer, der modarbejder hinanden, og
endda forhindrer vores modtagere i at sgge arbejde. For eksempel kan en flygtning,
der har faet en lejlighed og et manedligt kontokort, miste disse privilegier, hvis han
eller hun s@ger beskeeftigelse.

Tre af deltagerne fortalte os, at de konstant sgger samarbejde og synergier med andre
organisationer, bade offentlige og private, for yderligere statte til deres modtagere med
henblik pa at fremme deres integration pa det lokale arbejdsmarked. Desuden ger de



bestreebelser p& at fremme matchningsmekanismer mellem arbejdsgivernes
virksomheder og relevant kompetence hos arbejdsgivere.

Generelt handler NGO'ernes rolle om uddannelsesmaessige formal. Fgrst og fremmest
tilbyder de sprogundervisning, der ggr migranternes hverdag lettere. De bestraeber sig
pa at gge bevidstheden blandt nationale borgere og erhvervsakterer om migranters
problemer via kampagner. Derudover holder de  workshops, hvor
indvandrerne kan udvikle deres iveerkseetter- og blgde feerdigheder og dermed tilpasse
dem til at svare til arbejdsgivernes behov. De yder ogsé juridisk rédgivning og
underviser dem i hvordan man starter sinegen virksomhed og statter dem i at lgse
problemer, der skyldes sproglige barrierer.

Strategier til forbedring af lige muligheder for migranters adgang til arbejdsmarkedet
Adressering af de feerdighedsbaserede rgdder af ulighed i forhold til muligheder
gennem uddannelse / mentorskab / coaching mv.

Uddannelses- og informationsvirksomhed rettet mod modtagelighed hos arbejdsgivere
/ interessenter inden for erhvervslivet foro atd opna bedre integration af indvandrere.

Casestudier: Migranter og flytninge i
Graekenland

Efter fokusgruppen fik vi mulighed for at tale mere dybtgdende med Deltager 6, om
hendes som migrant. Hun er en 35-arig kvinde fra Syrien, som var en professionelt
aktiv person i sit land. P& grund af krigen matte hun forlade alt og komme til
Graekenland. Hun naevner forskellige vanskeligheder. For at overvinde de sproglige
barrierer, hvilket hun er meget bevidst om, er det engelske sprog afggrende for at
komme ind pa arbejdsmarkedet som migrant. Engelsk er nagdvendigt for at kunne
kommunikere lettere med andre, og i den forbindelse siger hun, at hendes optagelse
pa arbejdsmarkedet ikke har veeret let. Hun siger: "Jeg havde sveert ved at finde et job.
Og da jeg endelig fandt en, svarer det ikke ikke til min ekspertise. Min uddannelse
afviger helt fra det arbejde jeg nu udfgrer. Jeg har en bachelor i jura, og jeg arbejder
som tolk. "Hun vil gerne veere en god advokat, der hjeelper de andre mennesker med
at lgse deres problemer. Hun var virkelig villig til at leere den greeske lovgivning, men
ingen arbejdsgiver stolede pd, at hun kunne klare det. Deltager 6 deltager i et kursus i
det graeske sprog, og hun papegede, at hvis hun finder den gkonomiske stgtte, starter
hun et advokatfirma. Hun vil fglge sine drgmme, da hun har den uddannelsesmeessige
baggrund for at blive en succesfuld advokat.

'‘Deltager 7 plejede at veere en skoleleerer i Syrien. Han havde studeret relevante
emner og arbejdede senest i 3 &r i en folkeskole, inden omsteendighederne tvang ham
til at flytte. At veere en person, der er meget glad for at leere, undervise og iseer fokusere
pa livslang leering, var Deltager 7’s hensigt at overfgre sin viden og paedagogik til sine
medborgere og studerende. Pa baggrund af talrige og forskellige niveauer af
dilemmaer besluttede han til sidst at forlade sin kommune uden at vide, hvad der
ville ske med ham eller hans familie. Til sin store skuffelse er han nu ude af stand til at
blive godkendt som professionel leerer, og ma begraense sin viden til sig selv. Han
sagde "Jeg kunne ikke udfgre det samme job her. "Hans skuffelse skyldes stort set, at
han faler, at han ikke kan tilbyde noget, selv om hans hensigter tydeligt peger pa en



modsat ambition. Et par dage om ugen forsgger han at samle migranters bgrn uofficielt
for at uddanne og fastholde deres uddannelse pa et vist niveau. Han fgler sig aktiv og
hjeelpsom pa denne made. Hans kommentar til os var faktisk en stemme, der beder
os om at hjeelpe ham med at forblive en aktiv person, der vil veere i stand til at overfgre
sin viden og erfaring. Hans yderste mal er at veere til hjeelp og bidrage med noget
til samfund. Han er fuldt ud bevidst og helt klar over at omskoling under de nye
omsteendigheder er afggrende for at han kan tilpasse sit erhverv til de nuveerrende
situation.

Resumé Graekenland

En hgj procentdel af indvandrerne og flygtningene i Greekenland kommer fra Syrien.
De fleste tilhgrer middelklassen, i henhold til Syriens gkonomiske data. De arbejdede i
Syrien og formaede heldigvis de at spare nogle penge far krigen. Ofte har de syriske
flygtninge en tilstraekkelig meengde penge til at deekke deres behov i veertslandet. Det
drejer sig primeert om uddannede personer, der har videregdende uddannelse, og som
tidligere har beskeeftiget sig som f.eks. laeger, arkitekter eller advokater, og behersker
mindst et fremmedsprog.

| betragtning af deres ekspertise pa forskellige omrader, vil deres integration pa
arbejdsmarkedet vil @ge arbejdsstyrken og styrke produktivitetten i den graeske
gkonomi.

De sgger farst og fremmets accept. De gnsker at veere lige medlemmer af samfundet
og pa arbejdsmarkedet. De gnsker at arbejde og have en veerdiful stilling, der svarer
til deres ekspertise og erfaring. Det er afggrende for dem at fa mulighed for at starte
deres egen virksomhed, men for det farste skal lovgivningen tilpasses saledes, at de
kan erhverve de mange rettigheder som landet egne borgere har.

Migranterne er en del af vores graeske befolkning, og der skal ggres en indsats for at
opna social integration. NGO'er, foreninger og relevante myndigheder kan vaere en
vaesentlig hjeelpende hand i arbejdet for at understatte deres smidige integration, idet
de patager sig rollen som mentor eller konsulent og tager hensyn til deres
skreeddersyede behov. Det foreslds kraftigt at sddanne initiativer, som kan omfatte
virtuelle, interaktive eller e-leeringsveerktgijer, introduceres pa idette specifikke omrade.

Nationalt kapitel Bulgarien
Bulgarien introduktion

Nar virksomheder er steerkere end nogensinde, og multinationale selskaber spredes
rundt om i verden, skal den private sektor arbejde sammen med regeringer og NGO'er
for at hjeelpe med at overvinde de korte og langsigtede udfordringer, som
den aktuelle enorme tilstremning af indvandrere her i Bulgarien.

Det er umagen veerd for virksomhedsledere fra alle sektorer at blive involveret fra
starten. Sociale, politisk og gkonomiske risici kan kun reduceres ved at omdanne
udfordringer til muligheder.



Tidlig inddragelse i evaluering, uddannelses- og integrationsplanlaegningen vil gare
det muligt for den private sektor at bidrage til at forme politikken fra starten og ikke at
klage over den manglende statslige post factum. Erhvervsledere kan hjeelpe med at
identificere de feerdigheder og muligheder, der ville veere mest nyttige for deres
sektorer, etablere retningslinjer og uddannelsesprogrammer og tilbyde praktikophold.

Fordelene er klare. Migranter, der ankommer til Bulgarien, er ofte unge,
veluddannede, ofte dygtige og villige til hurtigt at integrere sig i samfundet. De er
modgift mod den aldrende befolkning og lave fgdselsraten, og mange mennesker er
klar til at arbejde. Ved at samarbejde med den offentlige sektor kan virksomheder
hjeelpe med at yde den uddannelse og det arbejde, der er brug for.

En del indvandrere har imidlertid jobs, der er neermest ikke-eksisterende i Bulgarien:
fiskere, teeppevaevere, keramiker, etc. De befinder sig saledes i jobs, der ikke svarer
til deres evner — i byggeri og som medhjeelpere i landbrug og renggring, som kakken
assistenter, lagerarbejdere, og sa videre. Enhver, der accepterer et sadant job en
gang, har sma chancer for at rejse sig eller flytte til et bedre job.

Mange migranter kan ikke udforme er CV svarende til EU / Bulgarske regler. Alligevel
har de leert meget i deres liv. Derfor bgr de stilles til forskellige spgrgsmal end dem,
der er rettet til bulgarere eller tyskere for at forstd, hvordan arbejdsgiverne er. "Hvis du
sparger dem, om de styrer husstanden, kan du nemt finde ud af, om de kan handtere
budget og penge." "Den, der har bygget sit eget hjem, kan vaere en god handvaerker."

P4 denne made kan de synlige og feerdigheder, der oplever demografiske
vanskeligheder Bulgarien bruges ganske godt. Selv uden print og underskrift.

Feedback: Interessenter, der arbejder med migranter og
flytninger i Bulgarien

NC Future Now intervjuede flere medlemmer af det NGO-samfund i Bulgarien, der
stgtter indvandrere og flygtninge.

Deltager 8, er administrerende direkter og grundleegger af en NGO, der
hedder Human in the Loop (HITL). HITL er en social organisation i Bulgarien, der
beskeeftiger og uddanner flygtninge indenfor IT-sektoren. Flygtningene er specielt
uddannede til at kunne levere datatjenester til vicksomheder med henblik p& at oplaere
og teste deres ML-algoritmer. Dette er en NGO, som NC Future Now anser for at veere
ekstremt veerdifuld for migranterne, der gnsker at starte en virksomhed og forbedre
deres feerdigheder i Bulgarien.

Deltager 8 er en ung og meget aktiv person, der gennemfgrte sine studier i
USA. Hun har arbejdet pa dette projekt siden maj: "Jeg har arbejdet udelukkende pa
dette pa heltid. Efter at jeg havde taget min eksamen fra universitetet, kom jeg hjem
og startede det."

NC Future Now spurgte Deltager 8 om migrationssituationen i Bulgarien for at f& en
bedre ide fra Deltager 8 af, hvad indvandrere og flygtninge star overfor. "I gjeblikket er
der sandsynligvis ca. 2000 mennesker i flygtningelejrene, hvilket ikke er sd mange.
Der er mange, der gnsker at blive, men ogsa de har brug for en seerlig status at blive.
Mange kommer fra Afghanistan. Flygtningeagenturet i Bulgarien genkender faktisk
ikke Afghanistan."

Da hun blev spurgt om, hvordan Bulgarien bedre kunne modtage migranter, forklarede
hun: "Nar jeg spgrger migranter, siger de, at de for det meste har en meget god
oplevelse her i Bulgarien. Dem, jeg taler med, siger, at de ikke fgler fremmedhad. De



trivesmeget godt, og samtidig ses imidlertid denne fremmedhad over hele landet. De
mennesker, der mgder migranter i lgbet af dagen og kommunikerer med dem, faler,
at situationen er helt fin. Men folk, der aldrig har set migranter og ikke har
kommunikeret med dem overhovedet snakker negativt og kun taler om frygt for dem.”

" Bulgarere som helhed forstar ikke at migration er en fordel, og der findes ikke mange
programmer for hgjt uddannede indvandrere. Der er ingen seerlige institutioner for
migranter. Bulgarien er ikke interesseret i at acceptere selv velkvalificerede flygtninge
og indvandrere til at arbejde pa vores jord, og derfor er der et marked for ulovlige
aegteskaber ved greensen. Der er p& samme tid mange mennesker, der allerede har
mgdt migranter og flygtninge, der kom her med meget tilgivelse. ”

" Ofte gar alle deres besparelser til menneskesmuglere. Disse mennesker udnyttes
derfor grundigt, fordi de er sa sarbare. Faktisk er der et integrationsprogram, men det
anvendes slet ikke. Det er skrevet som et dokument, men det ingen steder omdannet
til handling. Dette skyldes, at det hviler p4 enhver kommune at beslutte hvorvidt de vil
acceptere at modtage flygtninge. Alt i mens hver kommune skal gare dette, har de
imidlertid endnu ikke gjort det, og den geeldende politik er fra 2013 - i begyndelsen af
flygtningekrisen. Statens flygtningestyrelse siger blot, at de ikke er ansvarlige for
integrationen, og at de kun vil handle inden for modtagelsen af denne gruppe. ”

" Derfor er former den ikke-statslige sektor selv deres mekanismer. Desuden skal man
have en adresse for at komme ud af flygtningelejren og for at fa et id. Men ingen gnsker
at leje lejligheder til flygtninge." Deltager 8 forklarer endvidere, at der skal tages
hensyn til politikker pa europaeisk plan.

Hvad angar hendes involvering i at skabe HitL, fortalte Deltager 8 os, at hun i starten
begyndte med pilotinitiativer og lavede et digitalt feerdighedskursus.

" Ikke alle har en interesse for programmering, hvorfor jeg besluttede at skabe noget
meget mere tilgeengeligt. Ideen er vokset fra programmeringsfeerdigheder pa et lavt
anseettelsesgrundlag, og baserer sig pa besteerbelser for at opnd begraenset
beskeeftigelse, og for de fleste mennesker er ddet vigtigere at fa et arbejde til at starte
med forsgrge familier, og siden kan de taenke pa omskoling, " forklarer hun.

" Det hele startede da jeg var i Amerika. Vi lavede en markedsundersggelse
af virksomheder, der gjorde sadanne ting og kontaktede en stor platform, faktisk
den naeststarste platform for disse aktiviteter kaldet ' crowdflower '. » De arbejder
sammen med mange NGO'er og andre mindre virksomheder, der fungere som
underleverandarer for dem, og jeg har foresldet at blive en del af deres
underleverandgrer. De er et amerikansk firma med hjemsted i Californien. Jeg har



studeret menneskerettigheder i Amerika. Dette er i gjeblikket det mest progressive
initiativ i Californien for denne gruppe, " ifglge Deltager 8.

" Generelt er der store problemer med denne industri. Der er en stor platform kaldet
"mekanisk Turk", som tilhgrer Amazon. Der kan alle i verden skrive og aendre billeder
og lave smé opgaver. "Deltager 8 mener, at dette kan fare til udnyttelse af arbejdskraft.
"En udvikler, som har brug for at f& behandlet bestemte data, betaler for eksempel
meget mindre for denne type type opgave, idet den digitale gkonomi neeppe har nogen
arbejdstagerbeskyttelse. Du kan ikke veere sikker pa, at du vil iene nok penge, og at
du far gode arbejdsforhold. "Derfor siger Deltager 8, at hendes NGO gar noget
lignende, men sikrer, at menneskerettighederne i processen bliver respekteret.

P& HitL starter interventionerne p& et meget tidligt stadium. Deltager 8 siger, at
de i gjeblikket sgger at udvide og forhandler med tre virksomheder om at ggre det. Som
en NGO, bestreeder de sig for at have lidt eksponering og er endnu ikke kendt, hvilket
heemmer dem i adt n& bredere ud.

” Omkring 10 migranter star i kg og sa snart jeg kan, vil jeg ringe til dem og meddele,
at vi er klar til at indkorporerre dem i vores arbejde. Mange endda spurgt mig, om de
ogsa kan f& deres venner med. Min farste reaktion var jo selvfalgelig, men jeg kan ikke
tage s& mange mennesker ind. Den gode nyhed imidlertid var, at der er en stor lyst og
entusiasme. "Forventningen er, at HitL kan bygges til det punkt, hvor det kan
veaere mere uafhaengigt i fremtidige forretningsaktiviteter.

Pa spgrgsmalet om stgtteniveauet fra NGO-sektoren i Bulgarien, som hun har
modtaget, svarede Deltager 8, at andre organisationer stort set er
positive: "Jeg arbejder rigtig godt med Rgde Kors. De har en integrationscenter, hvor vi
gennemfgrte et kursus i digitale feerddigheder som omhandlede basale engelske
computer feerdigheder og undervisning i hvordan man laver en hjemmeside.
Ogsa Caritas og og Council of Women Refugees hard vaerret hjkaelpsomme, og vi har
ogsa modtaget stette fra FNs , mens vi ogsa har modtaget stgtte fra FUN Commission
on Refugees. "

Hvad angar uddannelse, som de forpligter sig til HitL, forklarer Deltager 8, at " vi holder
uddannelseselementet i centrum. Deltagerne undervises i to uger, og sa er der seks
timers arbejde om dagen og to timers traening hver dag. ”

” Rgde Kors har gennemfart forskellige kurser, der var mere i trdd med temaer som:
at skabe handlavede ting, frisgr, manikyr og et kgreundervisning. Dette er en fantastisk
udveksling mellem NGOQO'erne og erhvervslivet. ”

" Jeg deltog ogsa i en anden konkurrence, der blev kaldt "Rinker Challenge." Jeg vandt
ikke, men jeg skabte min ide pa dette sted. Tanken var, at indvandrere kunne leere
grundleeggende feerdigheder en ad gangen, som at hvordan man bruger Photoshop
og programmerer. ”

Deltager 8 har yderligere modtaget forskellige niveauer af stgtte til at finde det lokale,
de de nu arbejder.: "Vi har faktisk lige flyttet hertil for nylig efter at have haft et mgde
med en organisation kaldet " IT STEP Academy. ” De var meget genergse i at tilbyde
os deres lokale. De er vidunderlige og giver os s& meget hjeelp og er altid &bne for os,
fordi her er det gode. De tilbyder selv omskoling i computerfeerdigheder for voksne. ”

Nar hun bliver spurgt om de starste hindringer, hun star overfor, forklarede Deltager 8,
at det kan veere meget sveert at nd ud til flere flygtninge, da der er begreenset adgang
tili dem i lejrene. Hun fremhaever, at sprogbarrieren ogsd kan medfere store
vanskeligheder. Endelig identificerer Deltager 8, at der i Bulgarien generelt er
begraensede muligheder for arbejdssggende migranter.


https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=da&u=https://caritas.bg/en/who-we-are/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=da&u=https://itstep.bg/en/

Nar hun bliver spurgt, om hun har en partner i dette venture, forklarede Deltager 8, at
hun har nogen, der hjeelper pa deltid, og at hun altid s@ger dedikerede personer til at
hjeelpe, iseer dem med tekniske feerdigheder og evnen til at lave deres egen platform.

Sluttelig gnsker NC Future Now at fremhaeve Humans in the Loops "Maned for
flygtningge og Migranter." Her er der Hub, som en plads til sociale aktiviteter for alle
interesserede med henblik pa at udbrede kendskab om flygtninge og migranter og for
stifte kendsskab til denne gruppe og deres mange kulturer, samt at hjeelpe med at
skabe sociale innovationer til fremme af deres integration takket veere fri adgang til alle
begivenheder. Programmet omfatter: Interkulturelle aftener; kunst workshops; og
design teenke sessioner, hvor flygtninge og NGO-repraesentanter stifter bekendskab
med metodologien og definerer de sterste problemer flygtninge star overfor pa en
virkelig innovativ made.

Derefter interviewede vi Deltager 9, leder af Bulgariens Rgde Kors center. Det
Internationale Rgde Kors har til opgave at at beskytte liv og sundhed og sikre respekt
af alle. Denne organisation arbejder for at fremme gensidig forstielse, venskab,
samarbejde og varig fred for mennesker over hele verden.

Deltager 9 og NC Future Now's Lora madte hinanden p& Rede Kors kontoret i
Bulgarien. Deltager 9 er socialradgiver med speciale i integrationsforanstaltninger.
" Mit job er primeert at koordinere centrets aktiviteter. Jeg besluttede at arbejde pa
dette omrade, fordi mine bedsteforaeldre er flygtninge. Centret har eksisteret i 6 ar. Det
skete, at der var en mangel pa god praksis efter migrationskrisen, og faktisk er praksis
i de senere ar blevet forbedret. Vi forsgger at finde nye projekter for at hjeelpe
flygtninge. Dette er arbejde udfgres pa to niveauer i bulgarske samfund. Vi er altid
abne, og vi har &bent for konsultation fra klokken 10 til 4, og det er vigtigt at bemaerke,
at vi kun er her for at informere. "

P& spargsmalet om, hvilken slags information indvandrere til Bulgarien leder efter,
forklarer Deltager 9: " Generelt er tingene i Bulgarien pa et overlevelsesniveau. Folk er
farst og fremmest pa udkig efter en masse grundleeggende oplysninger, for
eksempel, hvordan man kan finde et job, hvordan man skal ga til veerks for at opna
dette, hvordan man far gkonomisk hjeelp til fx indkeb af medicin, osv. Vi beskeeftiger
os primeert med folk, der allerede har bestaet denne farste fase. ”

Deltager 9 understregede, at Bulgarien ikke er en slutdestination for mange
indvandrere: "Vi er meget ofte vidne til folk, der kommer og gar, fordi Bulgarien er et
transitland for dem. Men vi har en kerne af mennesker, der har besluttet for at blive og
virkelig keempe for at bosaette sig, men der er ogsd mange mennesker, der er bare
passerer igennem. ”

De arbejdssggende indvandrere der gnsker at starte deres egen virksomhed har
forskellige behov i Bulgarien. " Et af de fgrste behov er at leere sproget. Af denne grund
tilbyder vi disse kurser. Dette er en af vores gode metoder. Vores program er meget
flot, fordi vi leegger veegt pa at fglge deltagerne bagefter. Faktisk har mange af
deltagerne i vores programmer siden skabt et vigtigt netveerk og feellesskab. Tidligere
var der ikke et rigtig godt etableret feelleskab for flygtninge i Bulgarien, men takket
veere disse kurser var vi i stand til at skabe det. Jeg er desuden yderst glad for at vi
forméaede at fa et budget til at holde et kursus bare for kvinder. ”

Deltager 9 forklarede, at efter at man har leert bulgarsk, bliver der tilbudt yderligere
kurser, s& man kan have feerdighederne til at arbejde med og starte en virksomhed,
herunder: frisgr, manicure, pedicure osv.



Det primaere formal i centrum for 2018 er dog at sikre, at mange indvandrere laerer s&
meget engelsk som muligt, "fordi de virkelig har brug for det." Der tilbydes et kursus i
engelsk og i computerfeerdigheder. Det er et intenst kursus, 6 timer om dagen, 5 dage
om ugen, og det omfatter grundlaeeggende engelsk, grundleeggende
computerfeerdigheder samt arbejdsberedskab. "Engelsk hjeelper iseer, hvis
migranterne er heldige nok til ogsa at tale arabisk. De, der taler persiske sprog, har
mindre fordel, men for dem, der taler arabisk, er der mange muligheder i Bulgarien.
"Det er dog stadig tilfeeldet, at det endda med sprogkundskaber for migranter er sveert
at adgang til jobmarkedet og passende boliger.

Hvad angdr iveerkseetteri generelt, er der, ifelge Deltager 9, et lile mindretal af
indvandrere, som hr held med at starte deres egen virksomhed i Bulgarien, fordi de
som udggangspunkt befinder sig pa et relativt grundlseggende begyndelsesniveau
med mange forhindringer at overvinde.

NC Future Now fremhaever endvidere Deltager 10 arbejde i Innovation Starter Box.
De betragter hende som en af de bedste designteenkende eksperter i
Bulgarien. Hendes ekspertise var tydeligvis udstillet, da hun fx ledede et
designtaenknings workshop med repraesentanter fra NGO-sektoren og flygtninge i
Bulgarien, hvor hun praesenterede de vigtigste principper for metoden og hjalp
deltagerne med at definere de tre starste udfordringer, de som flygtninge stér overfor.
Intentionen blev skabt ud fra behovet for at kende stgttemodtagernes behov og en
preecis definition af de problemer, der skal lgses for at skabe virkelig succesfulde
sociale innovationer.

Derfor er dette eksempel et, som interessenter, der arbejder med denne gruppe, bar
lkende til og og lecere af, nar de statter migrerantiveerkseettere. Deltagerne i
wordkshoppen arbejdede pa en 3-trins proces med falgende begreber: empati,
definition af design teenkningsprocessen og arbejdet med at skabe billeder, der
fremstiller forskellige typer af flygtninge og deres problemer. Andre emner handlede
om " Point of View " og "Hvordan vi kan udfordre definitioner. "Denne proces gar langt
i nuanceret support og tager individet som helhed i betragtning.

NC Future Now fremhaever endvidere Digital Nomads arbejde i samarbejde med
Humans in the Loop i deres invitation til alle udviklere, designere, iveerkseettere og
sociale innovatgrer om at deltage i fgrste udgave af "Social Innovations Hackathon".
Dette var den fgrste begivenhed tilegnet en gruppe af "nutidens nomader"”, dvs,
migranterne.

Ved overvejelserne om gkonomi, iseer finansiering til at starte egen virksomhed,
overvandt de hindringerne for at f& en egen bankkonto (og muligheder for banklan).
For at give dem uden et id-kort mulighed for at dbne en bankkonto, overvejede de
spagrgsmalet om muligvis at bruge: blockchain-teknologi. De klarede yderligere
beskeeftigelseshindringen for dem, der ikke havde adgang til arbejdsmarkedet, og
undersggte, om det ville veere muligt at uddanne migranter til at levere "human-in-the-
loop" -tjenester til uddannelse af maskinindlaering. | lgbet af to dage blev deltagerne
opdelt i hold, der skulle skabe en techbaseret lgsning pa en af tre udfordringer, som
indvandrere i Bulgarien star overfor.

Endelig skaber Vox Populi dokumentarfiim, og deres arbejde "Mir Vam", praesenterer
billedet af flygtninge og migranter fra feltforskning og interviews i indvandrerlejrene.
Denne unikke forestilling gar det fgrst muligt for publikum at f& del i personlige
forteellinger om , hvem indvandrere er, hvad de flygter fra og hvor de er pa vej hen. NC
Fremtid Nu praesenterer dette NGO-initiativ for at understrege, hvordan NGO'er kan
stgtte migrantiveerkseettere ved at gge bevidstheden i lokalsamfundene i Bulgarien,



séledes at stereotyper og diskrimination kan formindskes, Dette er en primzer rolle for
NGO'er i stgtten til denne gruppe.

Interessenter, der arbejder med migranter og flytninge i
Bulgarien Resumé

Nar vi teenker pd indvandrernes indflydelse pa arbejdsstyrken, er det vigtigste
udgangspunkt i vores analyse, at der er behov for, at NGO'er har de ledige som
malgruppe. Denne hypotese baserer sig pa det faktum, at efter at have faet tilkendt en
international beskyttelsesstatus, foregar en effektiv integration i Bulgarien med hjaelp
fra NGO-sektoren. Der er mange faktorer, der gar det vanskeligere for indvandrerre at
f& adgang til arbejdsmarkedet, hvilket kraever indblandning af formidlere. For det
meste taler indvandrere og personer med international beskyttelse ikke bulgarsk. De
indvandrere og flygtninge, der har faet status, indgér i bulgarsk sprogundervisning.

Endvidere viser det sig, at den uddannelsesmaessige baggrund for migranter i
Bulgarien, der har opndet faet status, for en overvejende del har et
lavt uddannelsesniveau, hvilket igen ngdvendigger, at de indleemmes i
uddanelsesprojekter med henblik p& at forbedre deres kvalifikationer. | denne rapport
har vi lagt veegt pa at fremhaeve de fremskridt, der gaeres i Bulgariens NGO-sektor, i
seedeleshed i forhold til sprogundervisning og traening indenfor it-sektoren med virkelig
innovative metoder samt behovet for virkelig at definere, hvem modtagerne er - pa en
nuanceret made.

Sammen med sprogbarrieren og indvandrernes lave uddannelses- og
kvalifikationsniveau er der kulturelle og historiske faktorer, der betyder, at en stor del
af f.eks. kvinder, der har veeret gkonomisk inaktive i deres hjemland, hvilket igen
pavirker deres nuvaerende beskeeftigelse i Bulgarien-en faktor, ggr at NGO'er bar
kreativt satse pa at statte denne gruppe af potentielle iveerksaettere. Alt dette giver
underbygger den pastand, at migrantiveerkseettere kan drage stor nytte af det arbejde,
der primeert udfgres af NGO-sektoren, idet de statslige myndigheder ikke direkte kan
arbejde for at sikre indvandreres indtraeden pa arbejdsmarkedet, men i
stedet samarbejde med de ansvarlige myndigheder til at ggre det. NGO-sektoren i
Bulgarien yder derfor indvandrere i Bulgarien en stor hjeelp.

Feedback: Migranter og flytninge i Bulgarien

NC Future Now holdt 2 focusgrupper med migranter og flygtninge omkring deres
forretningsidéer. Resultaterne som alle deltagere deler, viser at der i Bulgarien findes
et steerkt stgttenetveerk blandt dei ndvandrere, der allerede har etableret en
virksomhed, og som i hgj grad er med til at hjeelpe andre mennesker, der aktuelt sgger
job eller er i gang med at oprette deres egen virksomhed.

| Bulgarien er migrantvirksomheder oftest forretninger, der saelger ting som: fadevarer,
urter, tgj, og fastfood. Deltagerne var glade for at rapportere, at folk i dette feellesskab
ofte hjeelper hinanden.

En analyse af resultaterne af interviewerne viser, at halvdelen af deltagerne mener, at
der er en misforhold mellem deres faerdighedsniveau og job. Besvarelserne viser, at
indvandrere, der kommer til Bulgarien, ankommer med en solid faglig baggrund



og erhvervserfaring fra deres hjemland. Ogsa i Bulgarien er der mange virksomheder,
der arbejder som outsourcing virksomheder og sgger efter folk med kundskaber i
arabisk, og tilbyder dem kvalitetsjob. | disse interviews leerte vi, at for personer med
denne baggrund, kan det veere en platform for fremtidigt arbejde og skabelse af
virksomheder.

Manglende overensstemmelse mellem
migranteruddannelsesniveau og stilling i
Bulgarien

10%

10% B HIGN
= MODERATE
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| nedenstdende diagrammer understreger vi yderligere resultater fra
migrantfokusgrupperne. Et stort flertal p& 70 % mener, at udbuddet af uddannelse er
den mest gnskelige made at understatte migrerende iveerksaettere.



Hvilken rolle kan NGO'er spille for at tackle den
utilstreekkelige tilpassede uddannelsesmassige statte til
ivaerksetterkompetencer Uddannelse i tilfeelde af din
virksomhed?

W Provision of education 70 %

I Consulting, mentoring, coaching and similar, also in partnership with educational
institutions and businesses 10 %

[ Awareness-raising on the issue at the wider societal level 15 %

Other 5%
5%
15%

10%

Nar man gnsker at starte en virksomhed, er det selvfglgelig seedvanligt at sikre,
at der kan etableres finansiering. Derfor gnsker 40% af deltagerne udvidet stgtte
inden for finansiel radgivning. Med en andel af 30m procent fremhaever de ogsa
behovet for at have kontakt til en person, der kan handle og hjeelpe som mentor
eller coach.

Hvilken rolle mener du, at uddannelse og undervisning bgr spille i stgtten af migranters
virksomheder / startups?

Tilvejebringelse af tilpasset leering for migranter om de tekniske spgrgsmal vedrarende
iveerkseetteri (business management, strategisk planleegning, marketing mv)
Tilvejebringelse af statteordninger baseret pa coaching / mentorskab til indvandrere
Tilvejebringelse af juridisk / finansiel radgivning

Hvilken rolle tror du, at NGO'er kan spille ved indfgrelse af migranter ind pa
arbejdsmarkedet / erhvervslivet?

Tilvejebringelse af uddannelsesmaessige tilbud rettet mod udvikling af blgde
tvaergdende iveerkseetterfaerdigheder samt grundleeggende instrumenter for
beskeeftigelsesegnethed / iveerksaetteri

Sprogkurser og paedagogiske tilbud med henblik pa at overvinde sproglige og
kulturelle barrierer for beskeeftigelsesegnethed / iveerkseetteri, der pavirker migranter
uforholdsmaessigt meget i forhold til statsborgere

Orientering og arbejdsbaseret leering, i partnerskab med interessenter i erhvervslivet /
arbejdsmarkedet

Casestudier: Migranter og flytninge i Bulgarien

Deltager 11 fra Aleppo i Syrien sagde, at det for hende er meget vanskeligt at fa en
stilling, der virkelig afspejler hendes kvalifikationsniveau pa arbejdsmarkedet. Hun er
uddannet designer og arkitekt.



For hende er de problemer, som hgjtkvalificerede migranter star over for, nar de opnar
adgang til passende stillinger i Bulgarien fglgende: diskrimination og sproglige
barrierer. Ifglge Deltager 11, er ” nuveerende politikker og procedurer for
indvandrerintegration pa& arbejdsmarkedet og oprettelse af virksomheder af
indvandrere her i Bulgarien er ikke tilstreekkelige. "

Hun mener, at NGO'er kan spille en veesentlig rolle for at tage itu med den
utilstraekkelige skraeddersyede uddannelsesmaessige statte til indvandrere, navnlig i
fordhold til at forbedre iveerkseetterkvalifikationer ved hjeelp af uddannelse...

Deltager 12, hvis oprindelsesland er Syrien, kom til Bulgarien, fordi han har sleegtninge
her. Nu hjeelper han i butikken med at szlge varer og forsgger ogsa at leere
bulgarsk og finde mader at starte sin egenvirksomhed pa.

" De problemer, som jeg tror, at hgjtuddannede indvandrere star over for i
bestraebelserne for at f& adgang til passende stillinger i Bulgarien er diskrimination og
utilstraekkelig godkendelse af kvalifikationer, de har erhvervet i deres hjemlande,
" forklarer Deltager 12. Han mener, at de nuveaerende politikker og procedurer til
fremme af integration af indvandrere pa arbejdsmarkedet og oprettelse af
virksomheder for indvandrere i Bulgarien er kun delvist tilstraekkelige.

Oversigt Bulgarien

| perioden efter 2013 steg antallet af personer, der har ansggt om international
beskyttelse i Bulgarien betydeligt i forhold til tidligere &r. Selv om der er sket en
observeret stigning i antallet af personer med flygtningestatus i Bulgarien, har der
samtidig veeret en signifikant stigning i afbrudte tilfeelde. Dette giver anledning til at
konkludere, at Bulgarien ikke er det ultimative rejsemal for mange asylansggere i
landet, idet der tages hensyn til &rsagerne til afslutning af sagsbehandlingen, som
generelt viser ond tro fra indvandrerens side. P4 den anden side sgger de, der er
bevilget international beskyttelse og har adgang til arbejdsmarkedet i Bulgarien, i
praksis inddragelse i arbejdsstyrken.

Udsigterne for en vellykket integration af alle indvandrere i Bulgarien i landets
sociogkonomiske liv samt de potentielle ekstra arbejdskraftressourcer og jobskabelse,
nar de starter deres egen virksomhed, forveerres af en raekke faktorer, sdsom de
migrantivaerksaetteres uddannelsesniveau, der er bevilget status, darlig beherskelse
af engelsk savel som begreenset tidligere gkonomisk aktivitet og den faglige
forretningsmaessige baggrund for nogle grupper, iseer kvinderne. Disse hindringer
kombineret med forventningerne til migrationsstremmen i de kommende ar kraever
gennemfgrelse og reform af de nuveerende programmer for modtagelse af flygtnige,
is;er med hensyn til integration i arbejdsstyrken og en styrkelse af stgtte fra
erhvervsdrivende migranter.

Nationalt Kapitel Spanien
Spanien Introduktion



Indvandringsdata fra de seneste ar i Spanien er helt og holdent relateret til landets
gkonomiske situation som helhed. Fgr den gkonomiske krise (fra slutningen af
1990'erne til 2007) modtog Spanien et stort antal indvandrere, indtil den gkonomiske
situation blev forveerret, og to ting skete: indvandringen blev lammet, og mange
udenlandske personer, der allerede var bosatte i Spanien, vendte tilbage til deres
hjemlande.

MIGRATIONSBALANCE | ULANDET

— Udvandring til udlandet Negativ migrationsbalance
Indvandring fra udlandet Positiv migrationsbalance
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304.054
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Men som vi kan se fra grafen, er antallet af personer, der ankommer til Spanien fra
andre lande siden 2013, steget igen. Stgrstedelen af udleendinge, der bor i Spanien,
er stadig rumeenere og marokkanere: 678.098 fra ferstneevnte og 667.189 fra
sidstneevnte. Disse lande efterfglges af Venezuela, Colombia, Storbritannien, Italien,
Ecuador og Brasilien i denne reekkefglge (data INE 2016).

For sa vidt angar flygtninges ankomst i Spanien opleves der i for gjeblikket et virkeligt
drama. Spanien har traditionelt veeret et land, der har faet et stort antal indvandrere og
flygtninge, der flygter treengslerne i deres hjemlande, navnlig p& grund af deres
geografiske beliggenhed.

The Cruz Roja Espafiola er en af de vigtigste organisationer, der deltager i
forvaltningen af modtagelsesprogrammet for ansggere om international beskyttelse i
Spanien og finansieres af ministeriet for beskeeftigelse og social sikring. Men i



gjeblikket er alle organisationer tynget af den humaniteere krise, vi oplever for

gjeblikket..

Ovennaevnte regeringsprogram bestar af 4 trin, der deekker fra fgrste modtagelse til

autonomi, med en varighed pa 18-24 maneder:

HOST PHASE; Deekning af grundleeggende behov i et
FORST hostel.
Varighed pa 30 dage, mens du
MODTAGELSE ansgger om et sted i et
- Deekning af basale behov i en lejlighed
FORST TRIN: eller et center, der forvaltes af Rgde
MODTAGELSE | ———————— Kors.
CENTRUM Diagnose og design af en social
rejseplan.
Sprogindleering og tilpasning til miljget
og kontekstualisering.
Tveerfaglige tilbud: juridisk bistand,
psykologisk bistand, overseettelse /
tolkning og karrierevejledning.
Trin til en uafhaengig lejlighed med
] gkonomisk hjeelp til udlejning og
ANDEN TRIN: L Vvedligeholdelse.
INTEGRATION Fortseetter med sprogindleering og
traening.
Tveerfaglige tilbud: juridisk bistand,
psykologisk bistand, overseettelse /
tolkning, orientering og adgang il
arbejdsmarkedet.
TREDJE TRIN: .
Stette med gkonomisk statte.
AUTONOMI

Tveerfaglige tilbud: juridisk bistand,
psykologisk bistand, overseettelse /
tolkning, orientering og adgang til
arbejdsmarkedet.

Desveerre har Spanien ikke opfyldt sin forpligtelse som modtageland i den Europeeiske

Union siden flygtningekrisen i Europa begyndte.

ANERKENDELSE AF INTERNATIONAL BESKYTTELSE PER LAND | SPANIEN
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Generelt er det ikke let at starte en virksomhed i Spanien. Med hensyn til statsstatte
er oprettelsen af nye virksomheder ikke gjort lettere, primeert p& grund af
skatteproblemer. De skatter, som enkelte mennesker skal betale, er meget hgje, og i
mange tilfeelde er de ikke progressive (det vil sige, de betales ikke altid afhaengigt af,
hvad du tjener). | de senere ar har regeringen indfgrt skattefradrag til unge
iveerkseettere, men kun for det farste ar. Der er ogsa finansiel stgtte, men modtageren
skal til gengeeld forpligte sig til at holde selskabet i flere ar (uanset om det er rentabelt)
ved at betale de relevante skatter. Denne situation ggr det ikke let for folk at
gennemfgre deres forretningsidéer. Desuden er bureaukratiet langsomt og det kan
tage mange maneder at fa bevilget abningslicenser.

ERHVERVSDRIVENDE | SPANIEN

Obligatorisk uddannelse
Niveauer af undersggelser afsluttet i 2014
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Hvis dette geelder for det spanske folk, er det meget vanskeligere for indvandrere eller
flygtninge, der ofte finder problemer med valideringen af dokumenter, opnaelse af
finansiering eller overvindelse sprogbarrieren.

Af de 46.539.026 indbyggere, der er registreret i Spanien, svarer 4.549.858 (9.8%) til
den gruppe, der betragtes som en del af den udenlandske befolkning (National Institute
of Statistics, 2017). Af disse var 284.077 inkluderet i Special Regime of Self-Employed
Workers (RETA), ifglge data fra Autonomous Workers Association (ATA) ved
udgangen af fgrste kvartal sidste ar.

Selvstaendig beskaeftigelse kan veere en made at overvinde barrierer og komme ind
pa det spanske arbejdsmarked. Derfor er sma virksomheder dominerende, med lav
kapacitet til at generere beskeeftigelse (ofte er familiemedlemmer medarbejdere) og
fortrinsvis i sektorer som restauration eller byggeri (38%). De er ogsa repraesenteret
inden for handel og transport.

Befolkingsfordeling af
forretningsfolk i Spanien

‘ Kun 6,2% af miranter i
Spanien er forretningsfolk

M Spaniards

Foreigners

Ngglen til succes i denne type sma virksomheder er normalt ikke andet end hardt
arbejde og den mindst mulige afhaengighed af banker. Som et eksempel kunne man
neevne frisgrsalonen. Krisen tvang mere end 45.000 frisgrsaloner i Spanien til at
lukke. Siden starten af opsvinget overstiger de nye &bninger nu de 55.000
virksomheder, to tredjedele af dem, der ligger i segmentet billige og moderne saloner,
0og mange styres af, hvad i sektoren er kendt som etniske frisgrer, ifglge den seneste
rapport udarbejdet af Stanpa (National Association of Perfumery and Cosmetics).

Feedback: Migranter og flytninger i Spanien

Siden projektet startede har vi veeret i kontakt med udleendinge bosiddende i Spanien,
der er startet arbejdet med at oprette en virksomhed eller teenker p& at starte i vores
land. Vi har kendskab til vanskelighederne, manglerne og erfaringerne generelt hos ti
personer i denne situation.

De sektorer, disse mennesker repraesenterer, er meget forskellige: uddannelse,
renggring, geestfrined, handveerk og konstruktion. 70% svarede bekraeftende pa



spgrgsmalet om, hvorvidt deres hovedmotiv for at starte en virksomhed havde at gare
med vanskeligheden ved at finde et job svarende til deres uddannelsesniveau.

For s& vidt angar ubalancen mellem hans / hendes tidligere arbejde og hans / hendes
uddannelsesniveau er svaret meget opdelt, og vi kan ikke se et samlet, definitivt
svar. Generelt har sprog ikke veeret en barriere, ndr man startede sin virksomhed i
Spanien, fordi de fleste af deltagerne allerede kunne sproget pa fornand eller kom fra
sydamerikanske lande, hvor sproget er det samme..

Det starste problem, de har stgdt p&, har vaeret manglen pa klare offentlige politikker,
som vejleder dem i processen ved oprettelsen af deres firma og validering af titler
opnaet i deres hjemlande.

Grafen nedenfor viser resultaterne som svar pa spagrgsmalet: Hvad mener du er de
problemer, som hgjt uddannede migranter stdr over for ved intreeden pa
asrbejdsmarkedet i Spanien?

Forskelsbehandling

Manglende tilpassede
integrationspolitikker p&
arbejdsmarket

P& den anden side ierkender 6 ud af 10 personer at de ikke ved eller har kun
begraenset viden om de nuveerende politikker og procedurer for integration af
indvandrere pa arbejdsmarkedet. | den forbindelse har kun én person deltaget i denne
type program i forhold til 9 personer, der ikke har haft s&dan erfaring.

Blandt offentlige institutioner og andre enheder, der arbejder med indvandrere og
flygtninge, troede 80%, at det ville veere let at tilbyde personlig support i tekniske
spergsmal relateret til iveerksaetteri sammen med vejledning og vejledning.

Endelig modtog ingen af de interviewede personer eller havde modtaget finansiering
eller offentlig hjeelp til at starte deres egen virksomhed.



Casestudier: Migranter og flytninge i Spanien

En af de undersggte migranter var villig til at uddybbe sin situation og erfaring med at
starte en virksomhed i Spanien. Han er en 38-arig mand af peruviansk oprindelse,
selvom han er amerikansk statsborger. | hans tilfeelde har sprogbarrieren ikke
eksisteret, snarere modsat, da han er lzerer i bade spansk og engelsk. Han har en grad
i erhvervsgkonomi og ledelse og har faet en kandidatgrad i litteratur i Spanien. | de
senere ar har han arbejdet i forskellige akademier undervisning i engelsk, og han
arbejder for tiden deltid p& et akademi, underviser udenlandske studerende i spansk
0g unge og spanske voksne i engelsk. For de sidste 3 ar har han imidlkertid undervist
i sprog alene pa et sted, der tilhgrer en kulturforening.

Hans hovedproblem har veeret juridisk, fordi han ikke havde spansk statsborgerskab,
og var ej heller hiemmehgrende eller studerende, hvillket betad at han ikke kunne
starte sin egen virksomhed. Han fik endelig opholdstilladelse, da han flyttede sammen
med en spansk kvinde. Dette tillod ham at fortszette med hans idé om at dbne en
sprogskole pa egen hand, hvor han har forberedt spanske unge i tre ar for at fa officielle
sprog certifikater. Hans idé er at fortseette med at udvide sin virksomhed i de
kommende &r for at kunne tilegne sig sin virksomhed pa fuld tid.

Feedback: Interessenter, der arbejder med migranter og
flytninge i Spanien

For at forsta virkeligheden bedre for indvandrere og flygtninge iveerkszettere i Spanien
har vi kontaktet fem NGO'er for at sparge dybere indtil deres mening om de behov og
de mest frremtreedende hindringer for denne gruppe. Undersggelsen bestar af 24
spargsmal, hvis resultater er beskrevet nedenfor.



Alle NGO'erne mener, at der er specifikke grupper, der er ramt af en hgj ubalance
mellem deres uddannelsesniveau og de stillinger, der er beskeeftiget i pa
arbejdsmarkedet, hvilket indikerer, at fiernelsen af denne klgft bgr prioriteres.

Hgjtuddasnnede migranter star over for nogle problemer, nar de far adgang til
arbejdsmarkedet p& grund af mangelfuld godkendelse af kvalifikationer, der er opnaet
i deres oprindelseslande, manglende personlige programmer for integration pa
arbejdsmarkedet og mangel af pas eller andre dokumenter. For at Igse dette problem
mente de intressanter vi interviewede, at det ville veere ngdvendigt at fremme
vedtagelsen af standarder, der favoriserer anerkendelse af kvalifikationer fra
hjemlandene, at yde personlig hjeelp til at forberede dem pa at komme ind pa
arbejdsmarkedet og godkende lovmaessige normer for at minimere forskelsbehandling
i udveelgelsesprocedurer.

De nuveerende politikker og procedurer for integration af indvandrere pa
arbejdsmarkedet og etablering af indvandrervirksomheder eksisterer ikke for
gjeblikket, og det eneste der findes, er sprogkurser, ifglge de spanske NGO'er.

De interviewede NGO'ers rolle, kan som det ses af nedenstaende figur er
varieret:

Min NGO spiller en aktiv rolle |
gennemfgrelsen af politikkerne

Min NGO er enten direkte eller indirekte
involveret i de neevnte politikker
Vi gar ikke dette arbejde

NGO-stgtte til indvandrere er fokuseret pa dialog med interessenter,
sprogundervisning, radgivning til udformning af deres CV'er og tiloud om ekstra
uddannelse for at disse personer kan opnd en plads pa arbejdsmarkedet.

Fire NGO'er ud af fem siger, at de eksisterende retlige rammer og de instrumenter til
at understgtte realiseringen iveerkseetteri af indvandrere i Spanien er ikke nok. Til dette
har de tilfgjet, at der er nesesten ingen ressourcer til  at
forbedre sproglige feerdigheder, og at det er ngdvendigt at ggre det lettere at arbejde
inddragelsen af udokumenterede og / eller dokumenteret uden forskansning, og at i
betragtning af den hgje sats af svigt i de virksomheder, de tilgeengelige instrumenter
er ikke nok.



For at imgdega de sproglige hindringer, som migranter star over for i erhvervslivet,
afholder 3 ud af 5 NGOér sporgkurser. Andre organisationer hjeelper med adgangen
til myndigheder, der forvalter kurser og udfeerdiger personlige planer.

For at klare ubalancen mellem indvandrernes muligheder og de omfattede
stillinger, arbejder 3 NGO'er for at fremme bestemte mekanismer mellem
virksomheder og arbejdssggende migranter, En anden organisation opfordreer
migranter til at optage selvsteendig beskeeftigelse, og den sidstneevnte enhed arbejder
ikke indenfor dette omrade.

For at lzse de udfordringer, som migrantvirksomheder har i forehold til at opna offentlig
eller privat finansiering, stetter 3 ud af 5 NGOér migrant ivaerkseettere. Herudover, for
at lgse problemer forbundet med manglende personlig juridisk og forretningsmaessig
rddgivning, arbejder 3 ud af 5 NGOér for at opnd lettere adgang til juridisk og
erhvervsradgivning for migrantvirksomheder.

For at hjeelpe migranter i processen for at opna beskeeftigelse via etablering af nye
virksomheder udvikler ikke-statslige organisationer alle muligheder med undtagelse af
at fungere direkte som udbyder af uddannelse.

Nar det geelder at forbedre lige muligheder for adgang til arbejdsmarkedet og
erhvervssektoren for migranter, bruger NGO'er alle 3 strategier.

P& spgrgsmalet om, hvordan man star over for faenomenet diskrimination mod
migranter pa arbejdspladsen, stetter NGOérne i samme grad at pavirke politisk
beslutningstagning, uddannelse og opmeerksomhed.

Politisk indsats rettet mod at imgdega
forskelsbehandling | forhold til for
arbejdskraft og indenfor erhvervslivet
og / eller revision af eksisterende
diskriminerende regler
Tilvejebringelse af
uddannelsesmeessige tilbud fokuseret
pa at gge indvandrernes
opmeerksomhed om diskrimination og
hvordan man behandler det pa
forskellige niveauer

Uddannelse og tiltag for at gge
opmeaerksomheden og viden hos
arbejdsgivere/interessenter inden for
erhvervslivet med henblk pa at
beksempe diskrimination af
indvandrere




Casestudier: Interessenter, der arbejder med migranter og
flytninge i Spanien

Vi arbejder i gjeblikket med en spansk NGO, kaldet La Bolina. Vi har samarbejdet
omkring orgganisationens "Regeneration Project" i Granada, og vi har deltaget i
nogle af de forskellige aktiviteter. Formalet er at hjeelpe flygtninge gennem vitalisering
af landdistriker og landbrug.

Grundleeggerne af La Bolina, forteeller os om den gode atmosfeere de arbejder i med

indvandrere og flygtninge. Farst og fremmest oplever de et streekt gnske om at arbejde
og et oprigtigt mal om at f& en anden ny chance i livet.

Oversigt Spanien

Fra vores interviews kan der drages flere konklusioner:

1. Det stgrste problem i Spanien for indvandrere og flygtninge
iveerksaettere er regeringens mangel pa hjeelp til at lette oprettelsen af nye
virksomheder. Skatterne er meget hgje, og den geeldende prdocedure er for

lang.

2. Sproget har stort set ikke vaeret en hindring for denne gruppe, da de
fleste af dem kommer til Spanien fra Latinamerika.

3. Endelig er NGO'er en meget vigtig og nyttig ressource i hele processen

med at starte en virksomhed i Spanien.

Efter vores mening er der i Spanien stadig meget arbejde, der skal ggres i fordhold til
til at opnd selvteendig beskeeftigelse for udleendinge, og denne situation forveerres af
den nuveerende gkonomiske og flygtningekrise.

Men arbejdet i foreninger, fonde og NGO'er, der arbejder med denne gruppe
mennesker, sammen med regeringen udfarer et fremragende stykke arbejde arsbejde
arbejde takket veere deres vision og sociale engagement.

Malgrupper Rapport Endelig sammenfatning

| dette VET4AMIGRE-projektrapport anerkender vi, hvordan migranter og flygtninge er
en vigtig arbejdsstyrke i de EU-lande, hvor de er bosat, og at denne gruppe kan yde
et veesentligt bidrag til veertsdlandenes gkonomier.

Europa har et identificeret behov for flere iveerkseettere og et gunstigt VET klima for
iveerkseetteri for at opfylde malene og med succes gennemfgre Lissabon-strategien.
Bistand til migrant iveerkseettere er afggrende for at skabe de ngdvendige betingelser
for beeredygtig og inklusiv veekst og beskeeftigelse, og dermed et mere
sammenhangende Europa.

Med denne viden i vores forskning, har vi forsggt kortleegge de for gjeblikket
tilgeenggelige ressourcer for migrantiveerkseettere og finde frem til, hvor mangler i
uddannelsesprogrammer matte forekomme i partnerlandene i: lItalien, Danmark,
Spanien, Graekenland og Bulgarien. Denne proces er udfgrt gennem undersggelser,



hvor vi talte direkte med de hgjtuddannede migrant- og flygtningentreprengrer selv og
interessenter, der stgtter denne gruppe, hvilket farte til frugtbare diskussioner og og
affgdte vigtige udbreder vigtige tanker og ideer om, hvordan stgtten til dem kan
forbedres..

Over hele linjen, fandt partnerorganisationerne, at migrantiveerksaettere har brug for
og kan drage nytte af skreeddersyede arrangementer med fokus pa at forberede dem
til indtreeden pa arbejdsmarkedet navnlig ved hjeelp af mentorering og coaching. Pa
denne made kan migranter modtage rad, hjeelp og information, fortrinsvis
individualiseret og skraeddersyet til deres specifikke situation og behov. En mentor kan
endvidere yde kritisk "insider viden" og abne dgren for etablering af et bredere
netveerk, og lgse koden der kan vaere sveer at tolke pa egen hand.

Faktisk er styrkelse af netveerk ngglen. Dette geelder for migranten selv, og er samtidig
vigtig for de interessenter, der hjeelper denne gruppe. Med andre ord skal der oprettes
parallelle netveerk, som indvandreren kan mangvrere i og drage fordel af. idet det
farste og mest oplagte netvaerk bestar af migrantens egne personlige kontakter, og
sekundeert den gruppe af organisationer, der arbejder for at statte
migrantiveerksaettere.

Disse organisationer kan muligvis alle servicere migrantiveerksaettere, men veere
uvidende om hinanden og de tjenester, der allerede er til radighed. Ved at samarbejde
kan de veere bedre vejvisere for de migranter, de betjener, og ogsd sammen udvikle
ngdvendige, innovative og speendende nye synergier og samarbejdsformer til gavn for
for deres malgruppe. Sammenlaegning af ressourcer og ekspertise pa tveers af
organisationer kan ogsa veere den bedste made at imgdekomme seerlige behov hos
indvandrere og flygtninge inden for f.eks. psykologiske og betydningsfuld stgtte, som
kan veere forskellige i sammenligning med den indfgdte befolkning.

Kurser bgr fortsat koncentrere sig om sprogundervisning, og benytte sig af nye
metoder, idet simplethen er en meget steerk barriere pa tveers af lande (med Spanien
som undtagelse pa grund af bagrunden for ,ajoritetten af indvandrerbefolkningen.). At
beherske sproget er derfor et ngdvendigt skridt, men selv meddette seet af faerdigheder
er viden om socio-kulturelle forhold ogs& afggrende. Undervisning pa dette omrade
kan bibringe mere nuanceret forstaelse, liggesom intterageren med lokalbefolkningen
pd en hensigtsmaessig made. Forstdelsen af kulturelle koder er noget, der kan
fremskyndes gennem traening, og tillige ved en mentors hjeelp.

Derudover er kurser ofte tilgeengelige i startfasen af selvsteendig virksomhed. Hvis
disse kurser skal tiene ber de veere tiloyde mere malrettet information, fx veere
sektorspecifikke, og overkomme udfordringer sdsom opmaerksomhed omkring kutur i
markedsfgring og kundeservice. IT og digitalisering abner yderligere veje for
indvandrere til iveerkseettermiljget.

Graden af bureaukrrati, hvori der skal navigeres, varierer fra land til land i EU. Samlet
set findes der blandt deltagerne i vores undersggelse specielle behov for hjeelp til
fortolkning af det enkelte lands love og bestemmelser, navnlig nér det geelder det tunge
juridiske sprog i skattelovgivningen. et vigtigt punkt at fa styr pa lige fra starten, nar
man etablerer sin egen virksomhed.

NGO'er, der arbejder for at stgtte migrant og flygtningeiveerksaettere bgr desuden se
til at pavirke politik, iseer inden for omraderne: bekeempelse af forskelsbehandling
og adgang til finansiering samt sikring af at migranter med en forretningsidé kommer
ind i et system, som de kan navigere i,09 er smidigt og ikke for
belastende. Bekaempelsen af diskrimination bgr tage udgangspunkt i at eendre



forteellingen. En made at gare dette pa kan veere, f.eks. fremme af begivenheder, hvor
migranter er i centrum og politikere inviteres til mgder og samtaler. Nye
finansieringsstrategier kan indebaere kreative strategier, som fremmer en lettere
adgang til mikrofinansiering eller en revision af regler, der holder
flygtningeiveerkseettere fra virkelig at komme til at sta pa begge fader.

En anden lektion, vi kan leere af vores undersggelse, er, at vi som NGO'er og
institutioner, der stgtter denne gruppe, virkelig skal "se" de personer, vi stgtter og stiller
spargsmal pa en kreativ made for at finde ud af hvem modtagerne virkelig er for at
kunne yde den mest effektive hjeelp. Dette vil yderligere hjeelpe med at fremme
dialogen mellem denne gruppe og samfundet som helhed.

| sidste ende udtrykte alle deltagere stor tillid til EU's mal og veerdier og de foreliggende
muligheder. De muligheder for synergier og kreative nye ideer der blev fremsat er
meget opmuntrende. Vi fandt en hgj grad af motivation og dedikation i alle landene.

Deltagerne pa tveers af landene mener endvidere, at NGO'er kan og spiller en
afgarende rolle for at stgtte integrationen ved at forbinde migranter til jobmarkedet og
hjeelpe dem med at sikre at deres drgmme om at starte en virksomhed bliver en
realitet. NGO'er spiller ifglge deltagerne en virkelig afggrende rolle for at lette
integration og inklusion, sammen med og hand i hdnd med de forskellige offentlige
enheder.

Grundleeggende kreever en effektiv integrationsproces samarbejde. For
migrantiveerksaettere vil samarbejdet og malrettet stgtte veere mest effektivt, nar den
den er tilpasset individet s& langt som det er relevant og ogsa langsigtet i bade vision
0g engagement.

At nd malet for at ggre denne proces sa effektiv og smidig som muligt er afggrende for
at realisere et Europa, der hviler pa sine egne grundlaeggende veerdier, hvor alle har
muligheder og virkelig har fremgang.
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