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Introduktion

Entreprengrskab er et effektivt veerktgj der kan skabe arbejdspladser blandt migranter og
flygtninge, der mader barrier pa arbejdsmarkedet. Det skaber gkonomisk vaekst og udvikler
nye feerdigheder og evner.

Som en del af ‘Entrepreneurship 2020 Action Plan’, straeber den Europeeiske Kommission
til at udvikle et miljg hvor erhverv stettetjenester nar ud til alle potentielle ivaerkseettere, som
inkludere dem i sarbare grupper. Den Europaeiske Kommission erkender at migranter udger
et vaesentligt antal af potentielle iveerksaettere, men at de stgder pa specifikke legale,
kulturelle, og sproglige barriere.

| dette projekt, sigter vi at understette skabelsen, forbedringen og udbredelsen af
stgtteordning for migranter og flygtninge. Vi anerkender at det er vigtigt at udvikle nye,
kreative og langsigtet strategier der tillader migrant og flygtningegrupper til at tilpasse,
integrere og blive positive borgere i deres veertslande, og til at stgtte deres glidende
overgang ind i arbejdsmarkedet ved at tilbyde muligheder for oplaering og mentorordninger
til at blive selvsteendige.

Dette “Gode Metoder” haefte var samlet som en hurtig reference til dem der er interesseret
i at hgre mere om de mest innovative og farende metoder i felten i dag. Der er en samling
af 2 metoder til hvert land involveret i projektet; hvert kapitel praesenterer landebaggrund,
efterfulgt af 2 virkelige metoder der har veeret identificeret som innovative, succesfuld, og
veerd at dele. Derfor er dette internationale kompendium, med kapitler fra Bulgarien,
Spanien, Danmark, Italien, og Graekenland, nyttigt for enhver interessent der arbejder med
og stetter migrant og flygtnings iveerksaettere. Vi opfordre anvendelsen af dette haefte som
et kilde af inspiration og ide-udveksling, til at fremhjaelpe diskussion og udferelsen af
effektive lasninger for at sikre migrant og flygtninge ivaerksaettere opna deres mal.




| ITALIEN
1. Kontekst

| Italien, er migrantbefolkningen vokset med omkring 2 millioner mennesker i perioden
imellem 2007 og 2016, hvor der i 2016 blev af den Italienske myndighed registrerede
260,000 udleendinge. Fra 2016 vurderet IDOS' at den samlet antal af migranter der
regelmaessigt befandt sig pa Italiensk jord var 5.359.000 personer.

Antallet af ansatte med et udlandingebaggrund steg op til 2.401.000 i 2016 - en vaekst af
42,000 mennesker fra 2017. De arbejder hovedsagligt i servicesektoren (66,4%), hvor andre
er i industrisektoren og den mindste del arbejder med landbrug. Iblandt de ansatte
udleendinge, er mere end 13% engageret i iveerksaetter aktiviteter. Denne procentdel gjes til
50% for den Kinesiske population. Migrant virksomheder redeggre for 10% af alle firmaer i
Italien.

I denne kontekst skal VET udbydere opdatere deres undervisningstilbud for at rette sig efter
de hurtigt skiftende forhold som er arsag til det seneste migrations faanomen. Nogle af de
kloge metoder i Italien og Europa er malrettet til at identificere nye kompetencer der er
kreevet af begge underviser og migranter for at stette deres ansaettelse. Nogle af de
kompetencer der bliver kraevet, relatere til interkulturelle kommunikation og tilpasning til
forskellighed. Derfor er der behov for nye udviklingsfremgangsmader og innovative metoder.

2. Gode Metoder lItalien

2.1 M.I.C.R.O. - Migrants Ideas Converted into Real Opportunities

http://micro.microcredito.gov.it/

Project partners:

Ente Nazionale per il Microcredito (Coordinator) Rom, Italien
Ce.S.F.Or — Centro Studi Formazione Orientamento | Rom, ltalien
Mediter — Réseau Euro-Méditerranéen pour la | Brussel, Belgium
Coopération

Accion contra el hambre Madrid, Spanien
Nantik Lum Madrid, Spanien
Wisamar Bildungsgesellschaft gemeinnitzige GmbH | Leipzig, Tyskland

" IDOS - Dossier Statistico Immigrazione http://www.dossierimmigrazione.it/

4




MICRO er et Europeeiske projekt styret til alle de mikrokredit operatarer og NGO’er der
arbejder med migranter der er interesseret i at oprette iveerksaetter virksomheder.

Projektets formal er at skabe professionelle med kompetencer for at stgtte migranter
gennem alle faser af realisering for en ivaerksaetter aktivitet. Projektets partnere arbejder pa
skabelsen og afpragvningen af innovative e-undervisningsmetoder for at fa operatarer til at
opna tveergdende kompetencer i gkonomi, finans, og interkulturel kommunikation.

Projektet forudser to hovedaktiviteter der skal udfgres i Rom: Delingen af de bedste metoder
og Oplaeringskurser. For at identificere de bedste metoder, bliver der diskuteret om aktuelle
eller forlaben metoder der er indset af partner organisationer; disse inkludere adgang til
kredit, opleering og social inklusion af migranter, og praktiske modeller og lgsninger for
operatarens’ traenings made. For oplaeringskurser er der pravninger pa nye metoder med
20 operatgrer fra partnerlande.

Projektet regner med to udleesninger: en E-undervisning platform og en Info-traening
fremgangsmade. Platformen vil blive styret mod operatgrer der arbejder med migranter som
har yderst forskellige baggrunde. Platformens oplaeringskursus vil give mulighed for dem til
at forbedre deres transversal kompetencer.

Dette er styret til migrant ivaerkseettere og det tilbyder et komplet oversigt, orientering og et
indledende undervisning til hvordan man kan realisere ivaerksaetter aktivitet.

Materialerne der er relevant for operatgr uddannelse er tilgeengeligt i de fglgende links:

http://micro.microcredito.gov.it/en/corso-formativo-per-operatori/

Ressourcerne dedikeret til migrant ivaerksaetter er tilgaengelig her:

http://micro.microcredito.gov.it/en/english-educational-path-for-entrepreneur/

2.2 CNA Verden

www.cnaroma.it

“Confederazione Nazionale dell'Artigianato e della Piccola e Media Impresa di Roma”, CNA
er en gruppe forening der stetter og repraesentere de sma handveerksfortagende og SMEs|
i erhvervssektoren.

Commentato [TBSS1]: | don’t know what this term is in
Danish




De repraesenterer interessen fra de sma iveerksaettere og forsyner tjenester i fagligt
undervisning. CNA etablere et help-desk for konstant individualiseret stette og organisere
events aben til migranter og Italienske mennesker, derfor fremmer social integration?.

CNA Verden tilbyder de felgende tjenester relateret til VET: individuel erhverv stgtte;
erhvervstreeningssession; og mentorordning.

CNA tilbyder en tjeneste i at vurdere virksomhedsideer der starter med en analyse i form af
et spgrgeskema. CNA personale vurdere kvaliteten af virksomhedsideen og kompetencerne
af migranten.

Erhvervsopleeringssessionen fglger efter den individuelle analyse af forretningsplanen og af
de individuelle kompetencer. Hver oplaeringssession varer 3 maneder og fokusere pa
budgetregler, markedsfgring som ogsa inkludere online markedsfering.

Til sidst er der tilbudt opleerings runder hos CNA i Rom. Hver runde vare en til seks maneder,
alt efter personens behov.

CNA Rom, det lokale kapitel af CNA i ltaliens hovedstad, tilbyder yderligere en liste faglige
oplaeringskurser dedikeret til bade migranter og ltalienere. Listen af kurser er tilgaengelig
online®.

Indra Perera er den nuvaerende preesident af CNA Verden. Han er en ivaerksaetter fra Sri
Lanka der har bedt om stette fra CNA i 2009 og er nu praesident af et fortagende af tienester
i Rom. Han har meddelt at et af de vigtigste problemer som virksomheder mgder, er
integretion®.

Il GREKENLAND
1. Kontekst

| 2017 var antallet af immigranter der opholdte sig i Greekenland cirka 1,2 millioner. Dette
nummer antyder at migranter udger omkring 10,9% af Greekenlands samlet befolkning.
Migranternes oprindelseslande varierer men de fleste kommer fra Syrien, Irak og Pakistan.

Migranter sgger naturligvis job i begraensede sektorer, nar de sgger
beskeeftigelsesmuligheder for at tjene deres levebrgd. Migranterne har tendens til at veere
ansat inden for falgende omrader:

2 http://www.cnaroma.it/aree-tematiche/imprenditoria-straniera-cna-world

3 http://formazione.cnaroma.it/

4 http://www.cnaroma.it/sites/default/files/indra_perera intervista avvenire.pdf
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* Byggearbejde
¢ Privat husstand

* Hotel

¢ Restaurant
¢ Landbrug

* Handel

Det skal siges at mandelige migranters beskaeftigelser i byggearbjede overstiger 25% af
samlet beskaeftigelse.

Flere og flere organisationer og offentlige institutioner organiserer et stort udvalg af
uddannelses- og erhvervsuddannelser og seminarer, der ggr det muligt for hgjtuddannede
indvandrere at fa sterre beskaeftigelsesmuligheder. Stigningen i de relevante indikatorer
med hensyn til uddannelses- og uddannelsesbestemmelser stgttes af den graeske stat.

Ovennaevnte treening og uddannelsesmeessigt ydelser er hovedsagelig afheengige af
felgende:

Sprogkurser
IKT-uddannelse
Arbejdsbaseret leering
Karrierevejledning
Iveerksaetterstotte

https://migrationdataportal.org/?i=unemp gap&t=2016&cm49=300

2. Gode Metoder Greekenland

2.1: Institute Of Entrepreneurship Development

(https://ied.eu/)

Institut for Entreprengr Udvikling (IED) er en non-profit og ikke-statslig organisation
beliggende i Larissa, Greekenland. Hovedformalet med instituttet er at fremme principper for
iveerkseetteri, der statter sarbare grupper som indvandrere og flygtninge. De yder ikke kun
statte til deres integration pa arbejdsmarkedet, men ogsa for at forbedre social integration.

Derudover bestraeber IED sig pa at @ge det sociale ansvar og falsomheden, bekaempe
forskelsbehandling. P4 denne made opnas gkonomiske og sociale fremskridt i hele darligt
stillede dele af befolkningen.




Igennem deltagelsen i forskellige projekter har instituttets personale opnaet erfaring og
ekspertise i at yde statte til indvandrere, der viser interesse for ivaerksaetteri eller starter
deres egen erhvervskarriere i veertslandet.

Det er veerd at naevne, at Institut for Entreprengrudvikling i samarbejde med andre partnere
inden for rammerne af gennemfgrelsen af det europziske projekt, har udviklet en online
platform for at stette eksperter og fagfolk, der igen vil bidrage til udviklingen af sociale
iverksztteri af indvandrere. Konceptet med denne platform er, at en underviser har adgang
til materialer, der undersgger feerdighederne hos indvandrere, der allerede er ivaerksaettere,
eller som gnsker at abne deres egen sociale virksomhed.

2.2 Volos-Municipalitet — Kekpa Diek

(http://www.kekpa.gr/el/magazine)

Med hensyn til det store antal indvandrere, der bor i Volos, er handlinger, der forbedrer
deres hverdag, afggrende. Derfor giver kommunen Volos uddannelsesprogrammer rettet
mod alle voksne, uanset om de er beskaeftigede eller arbejdslgse, uanset kgn,
uddannelsesniveau, oprindelsesland osv. Den eneste forudsaetning for de interesserede
parter er deres interesse i at fa viden og deres aktive deltagelse. Leeringsprogrammet anser
hovedformalet at veere integration af darligt stillede folk i bade samfund og arbejdsmarked.

De kurser, der far mest interesse for migranter, er sprog- og computerindleeringskurser, og
disse er ngdvendige for deres hverdag og beskeeftigelsesegnethed. Programmerne har
generelt til formal at styrke kapaciteten til at tilpasse sig kravene til et stadigt udviklende og
stadigt skiftende sociogkonomisk miljg for udenlandske borgere.

KEKPA DIEK er dannet af partnerskabet mellem den offentlige virksomhed KEKPA og det
offentlige erhvervsuddannelsescenter DIEK. Det fungerer som afdeling for Volos kommune.
Der er to centre af KEKPA DIEK, der imgdekommer migranternes behov.

Nogle af centrets mal er:

* Fremme af beskaeftigelsen med vaegt pa "Social gkonomi"

» Stotte til eksisterende sma migrantvirksomheder, der star over for risikoen for at blive
lukket

* Organisering og lancering af begivenheder med det formal at ege bevidstheden om
indvandrernes sociale integration.

* At give indvandrere adgang til sundheds- og uddannelsestjenester.

* Opdage ekskluderende faenomener og foreslog dem i Citizen Advocacy Organisation




Il BULGARIEN
1. Kontekst

Ifalge regeringens demografiske strategirapport er 25.223 mennesker kommet til Bulgarien
fra andre lande. Dette omfatter bade tilbagevendende bulgarere og indvandrere, ifglge det
sociale ministerium. Udenlandske indvandrere udger i alt 14.601 personer. 13.066 af disse
er fra uden for EU.

Neesten 55% af indvandrerne i 2015 stammer fra Tyrkiet, Syrien og Rusland, hvor folk fra
Tyrkiet udger den hgjeste andel, hvilket svarer til naesten en fierdedel af alle indvandrere.
Syriere udger det neesthgjeste antal med i alt 15,9%, og borgere fra Den Russiske
Faderation udger den tredjesterste andel, med 14%.

Med hensyn til flygtningesituationen i Bulgarien er antallet af personer med videregaende
uddannelse eller skoleuddannelse faldet mere end to gange i forhold til andre kategorier
siden flygtninges begyndelse "bglge" i landet. Ifalge statistikker for de sidste to ar udger folk
uden uddannelse 23%, og de med grundskoleuddannelse udger 54%. | samme ar faldt
antallet af asylansggere fra Syrien betydeligt til dobbelt sa lavt som i 2015.

"Desveerre er uddannelsesniveauet for flygtninge ikke hgijt, de fleste er enten uden
uddannelse eller pa et grundlaeggende niveau. Men der er arbejde for alle mennesker, og
vi far lgbende henvendelser fra forskellige arbejdsgivere at det er job, der afvises af
bulgarske statsborgere, og sa vender arbejdsgiveren til os, "forklarer Anna Andreeva fra
Statens Flygtninge.

2. Gode Metoder Bulgarien

2.1 Flygtninge- og vandrende maned

Flygtninge og Migrant Maned begivenheden fejrer flygtninges og migranters kultur og
identitet i Bulgarien med drgftelser om emner relateret til de udfordringer, de star over for.

"Vores mal er at na ud til det bredest mulige udvalg af mennesker. Vi har begivenheder for
NGO-sektoren, familier, programmgrer og ivaerksaettere til at udforme innovative lgsninger
pa problemer, som flygtninge star over for," siger lva Gumnashka, direkter for den sociale
opstart HITL.




"Vi er meget glade for, at Europa-Kommissionens repreesentation i Bulgarien har besluttet
at blive medforetagende af initiativet og stette os, fordi det er meget vigtigt for os at bringe
samfundet, organisationer og institutioner sammen til at Igse sociale problemer."

P& "A Hub" fandt sted den fgrste begivenhed - en interkulturel aften dedikeret til Syrien -
hvor flygtninge forberedte traditionelle retter og lavede praesentationer om deres land. Der
var ogsa et "speed-mgde" for at laere deltagerne at kende. | lgbet af maneden blev A Hubs
rum dekoreret med fotografier af fire forskellige udstillinger, der praesenterede
flygtningshistorier fra hele verden.

Initiativet omfatter ogsa et kunstveerksted, film visning, design taenkning session, social
innovation hacks og meget mere. Der var en, f.eks. vaerksted for mgdre og barn, hvor de
kan dele kreative handveerksteknikker og historier. Pa designteenkesessionen orienterede
flygtninge og NGO-repraesentanter sig med nye metoder og forsggte bedre at definere de
starste problemer, som flygtninge star overfor.

Deltagere i Flygtninge Maned omfatter ikke-statslige organisationer og sociale mediatorer
samt migranter og flygtninge fra Syrien, Irak, Afghanistan og mange andre lande.

Arrangererne omfatter: Europa-Kommissionens repraesentation i Bulgarien, A Hub, HITL,
Bulgarsk Rede Kors, Caritas Sofia, Flygtningekvinderad i Bulgarien og Beautiful Faces of
Syria. Blandt initiativtagerne er: Flygtningeprojektet, SIBI Bulgarien, FN's Hgjkommisseer for
Flygtninge og Den Internationale Migrationsorganisation.

Som et rum for sociale innovationer er A Hub veert for mange begivenheder som dette for
dem, der gnsker at laere mere om flygtninge og indvandrere og blive bedre bekendt med
dem og deres kulturer samt sociale innovationer til deres integration. Posten er gratis for
alle arrangementer.

2.2 Design Teenkning workshop

Arranggrerne af denne begivenhed stillede det store spergsmal: "Hvilke udfordringer
oplever flygtninge i Bulgarien?" Formalet var, at for at skabe vellykkede sociale innovationer
er det vigtigt at forstd begunstigernes behov grundigt og praecist definere problemerne det,
der skal lgses.

Innovation Starter Box's Leona Aslanova er en af de bedste designtaenkende eksperter i
Bulgarien. Hun leder et design-taenkning workshop sammen med repreesentanter fra ngo-
sektoren og flygtninge, hvor hun praesenterede de vigtigste principper for de nyeste metoder
og hjalp deltagerne med at definere de tre sterste udfordringer, som flygtninge star overfor.
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Workshoppens deltagere arbejdede pa at empathisere med og definere "Design-
teenkningsprocessen" og skabte personas til at repraesentere de forskellige typer flygtninge
i Bulgarien og deres unikke udfordringer. Andre emner indeholdt forudforstaelser og
udfordrende definitioner.

IV SPANIEN
1 Kontekst

Spanien har oplevet en massiv indvandringstilstrgamning siden begyndelsen af det 21.
arhundrede, primzrt drevet af gkonomiske faktorer. 2017 data for Spanien viser, at 9.49%
af befolkningen bestar af indvandrere.

Udenlandske arbejdstagere udgjorde 13% af den samlede spanske befolkning i 2006

Commentato [TBSS2]: | cannot translate these labels

sammenlignet med 6.6% i 2001. Generelt er det muligt at havde, at det spanske
arbejdsmarked har veeret i stand til at absorbere denne enorme stigning i den korte periode.
Indvandrere har imidlertid tendens til at beseette lavtuddannede erhvervssektorer, der ikke
ellers er fyldt af spanske statsborgere. Derudover er indvandrere ofte overuddannede for de
stillinger, de tager, og de er ofte ansat ved kun midlertidige kontrakter. Under alle
omstaendigheder har disse negative situationer tendens til at blive bedre, da indvandrerne
gger deres opholdsar i landet.
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| 2017 blev 284.077 indvandrere medtaget i seerordningen for selvsteendige arbejdstagere
(RETA), ifglge data fra Autonomous Workers Association (ATA). Dette omfatter i de fleste
tilfeelde personer, der har fundet selvsteendig beskaeftigelse som den optimale made at
overvinde krisen og komme ind pa det spanske arbejdsmarked. Derfor er sma virksomheder
fremherskende, med lav kapacitet til at generere beskeeftigelse (ofte familieejede) og
foretraekker sektorer som gaestfrihed og byggeri (38%). Disse sma virksomheder har ogsa
en relevant andel inden for handel og transport. Desveerre tilbyder kun fa NGO'er i Spanien
erhvervsuddannelsesmuligheder for migranter, sa der er behov for forbedringer pa dette
omrade.

2. Gode Metoder Spanien

2.1 Programmer For Indledende Velkommen, Reception Og
Bestemmelse Af Seerlig Stgtte Til Forbedring Af Indledende
Beholdning Og Opholdsbeskrivelse

(https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2009/spain-
the-occupational-promotion-of-migrant-workers)

Velkomstservicer giver information og rad til nye indbyggere i
kommunen; de hjeelper med at give vejledning om byen,
information om de ngdvendige administrative og retlige skridt
og ogsa hvad angar bolig, skoler, sundhedspleje og
anerkendelse af faglige kvalifikationer mv. N

De velkommentjenester, der anbefales at indga i et program af denne type, er falgende:
Individuel radgivning i oprindelseslandet for nyankomne; gruppe radgivningsmoduler, ogsa
pa indvandrernes modersmal; et individuel radgivningsmodul om f.eks. anerkendelse af
faglige kvalifikationer og generelle relevante oplysninger.

2.2 Familie Omgruppering Politik

(https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/ GUIDEMIGRANTS EN.pdf and
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2009/spain-the-occupational-promotion-of-

migrant-workers)

Integration i et nyt samfund er grundleeggende for tilpasning. | denne vene skal folk maerke,
at deres forskellige traditioner og kulturer respekteres. Familiepolitikker for de indvandrere,
der allerede er etableret i Spanien, har til formal at lette segtefeeller / par og berns ankomst
samt inddragelse af bgrn i det spanske uddannelsessystem samt tilpasning af arbejdsvilkar
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pa grund af religigse spergsmal (f.eks.: tilpasning til ramadanperioder). Bgrn med
indvandrer- og flygtningebaggrunde laerer om en helt ny kulturverden i skolerne. NGO'erne
i dette initiativ spiller en meget vigtig rolle i bevidstgarelsesarbejdet.

Alle billeder: https://pixabay.com/

V DANMARK
1 Kontekst

1 2017 var 13% af den samlede befolkning indvandrere og deres efterkommere i Danmark.
58% af dem, der er indvandrere i Danmark, kommer fra ikke-vestlige lande. Dette tal er
steget betydeligt inden for de seneste tre artier. Fra 1995 til 2008 oplevede indvandrere med
ikke-vestlig baggrund en stigning i beskeeftigelsen, men det bemeerkes, at siden 2008 er
antallet af ansatte faldet igen. Fra og med 2015 var indvandrere med en ikke-vestlig
baggrund i alderen, 16-64 beskaeftiget med henholdsvis 53% og 45%, der repreesenterer
maend og kvinder. | den senest tilgeengelige rapport fra "lvaerksaetterindeks for indvandrere
og efterkommere i Danmark 2013" bemeerkes det, at 13.6% af alle ivaerksaettere i Danmark
bestod af indvandrere og deres efterkommere. 8.3% af dem blev karakteriseret som
vaerende af ikke-vestlig afstamning. Det er faktisk den hgjeste procentdel, Danmark
nogensinde har set. Det er ogsa bemeerket, at der er en tendens til, at flere
indvandrerkvinder vaelger at vaere ivaerksaettere end etniske, danske danskere. Endvidere
steg antallet af indvandrere fra i perioden 2007-2010 fra 24% til 30%. | samme rapport
fremheeves det, at indvandrere i Danmark har tendens til at fokusere pa "handel og
transport" og "hotel og restauranter" sektorer, mens etniske danskere koncentrerer sig mere
om "information og kommunikation af vidensydelser." Men dette sektorspecifikke fokus har
tendens til at flytte som indvandrere bliver lzengere i Danmark. Tjenester, der er tilgeengelige
i Danmark for at stgtte migrerende ivaerkseettere, findes i den offentlige sektor med
workshops og radgivningsmuligheder pa engelsk og dansk til fri radighed, herunder i det
juridiske omrade. NGO-sektoren i Danmark har desuden en bred vifte af organisationer, der
statter denne gruppe, med forholdsvis mere ressourceintensive og malrettede tjenester.

2. Gode Metoder Danmark

2.1 At gge en indvandrers iveerkseetteres kulturelle bevidsthed og opfylde forventningerne hos en

dansk kunde

Hvis vi ser pa den succesrige virksomhed "Falafel Factory”, der er startet af flygtninge
iveerkseettere i Danmark, kan vi se, at de har implementeret et aestetisk tiltalende nordisk stil
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layout og logo / skiltning, som er meget populeer i Kebenhavn og indbringer dermed kunder.
Dette giver igen ikke blot service til dem inden for deres netvaerk, men letter ogsa
overgangen til abning af virksomheden til lokalbefolkningen og dermed bidrager til global
integration. "Falafel Factory" er en virksomhed, der modtager stgtte fra en NGO kaldet
"Refugee Entrepreneurs Denmark" (RED). Vores respondenter understregede, hvordan
danskere forventer hgj kvalitet, nar de sgger en service og som et samfund, seetter stor
stolthed i den danske designtradition og aestetik. Tiltalende for disse folelser er fordelagtigt
for migrerende ivaerksaettere at udvide deres kundebase. Dette eksempel pa kulturel
bevidsthed er ifalge RED en veesentlig del af at appellere til og "krakke" det danske marked.
Oprettelse og design af en, f.eks. interigr, der gar danskeren komfortabel, fordi det er for
dem et genkendeligt rum, der malrettet er "nordisk", kan ga langt. Dette gaelder for alle
aspekter af en virksomhed, fra indretningen af en restaurant eller design af et skilt, til
produktemballage.

R@D finder videre, at for nytilkomne til Danmark er det vigtigt at henvende sig til kulturelle
forskelle. For eksempel er det ofte nedvendigt at lsere danskernes forventninger om det
private rum. YES Cph er en organisation, der stotter flygtninge iveerksaettere, der ogsa
arbejder for at @ge bevidstheden om kulturel hensigtsmeaessig adfeerd i dansk
sammenhaeng, for eksempel relateret til hygiejne. Det er ogsa kulturelt tiltalende for
danskere at have f.eks. et element i virksomhedernes sociale ansvar, som den RED-
stgttede virksomhed "Karma Wash" eksemplificerer i deres brug af miljgvenlige produkter.
At indarbejde et CSR-element i sin forretningsmodel kan ogsa betyde at understrege
baggrunden for iveerksaetteren selv og deres livshistorie eller motivation.

At appellere til en dansk forbruger og opfylde deres forventninger betyder ogsa at veaere
kyndig i det digitale domaene, nar det kommer til sin forretningsmodel. RED har et
samarbejde med organisationen "Hack Your Future" for at undervise flygtninge
iveerkseettere for at leere kode og Juan Jensen, en sagsbehandler i Helsinggr kommune
laegger ogsa vaegt pa behovet for migrerende iveerksaettere at teenke pa at veere mere
digitale i deres opstartside, nar de skaber en virksomhed i dansk samfund. Sikring af digital
feerdigheder er en del af opfyldelsen af danskernes forventninger og dermed en del af bade
oget appel og i sidste ende integrationsprocessen.

Refugee Entrepreneurs Denmark: http://refugeeentrepreneursdenmark.dk/

YES Cph: https://www.yescph.dk/

Helsinggr Kommune Nyankommet ivaerksaetter statte tjeneste:
https://www.helsingor.dk/erhverv/start-og-vaekst-af-virksomhed/nydansk-ivaerksaetter-i-

helsingoer/
Hack Your Future: https://hackyourfuture.dk/about/
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2.2 Tveerinstitutionel stgtte, med szerlig vaegt pd psykologiske behov hos indvandrere

Ved at yde tjenester til denne malgruppe laegges der seerlig veegt pa at opfylde en persons
psykiske behov gennem samarbejde. Nar en virksomhed startede pa ny, neevnte vores
respondenter psykologiske forhindringer som dybtgaende, med en potentielt negativ
indvirkning pa motivationen. Dette kan vaere meget sveert at overvinde uden hjzlp. |
forbindelse med Copenhagen Business School, School of Entrepreneurship (CSE) har de
identificeret et behov for at stgtte en "mindshift", hvor ivaerksaettere ikke kun bruger deres
kompetencer, men omdannes i brugen af hans eller hendes kompetencer pa en made, der
bygger ny tillid og en stzrkere tro pa sig selv. De ger det ved at arbejde med Dansk Rzde
Kors.

Med en feelles mangel pa netveerk og potentielt tidligere psykologiske traumer for flygtninge
i saerdeleshed er der et behov blandt denne gruppe for at yde bistand til at lgse
igangveerende folelsesmaessige behov. RED har ogsa identificeret denne ngdvendighed og
arbejder sammen med Dansk Flygtningehjeelp (DRC) for at sikre, at der er radgivere til
radighed i hele den periode, hvor tjienesteydelsen leveres - konsulenter, som ivaerksaettere
kan opfordre til at imgdekomme deres forskellige behov og @nsker.

Sikring af en holistisk tilgang, hvor de overordnede behov hos en migrantentreprengr er
opfyldt, vil hgjst sandsynligt betyde, at de arbejder pa tveers af sektorerne. Forskellige
organisationer har forskellige ressourcer og ekspertise, og at samle dem daekker ikke kun
et stgrre antal behov, herunder dem, der er psykologiske. Det skaber ogsa en synergistisk
effekt, der inviterer helt nye og innovative samarbejder og realiseringer med stagrre chance
for succes for de enkelte ivaerksaettere .

Refugee Entrepreneurs Denmark: http://refugeeentrepreneursdenmark.dk/

Copenhagen Business School, School of Entrepreneurship: https://cse.cbs.dk/
Dansk Regde Kors: https://www.rodekors.dk/

Dansk Flygtninge Rad: http://www.drc.dk/
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Takord

Denne rapportforskning blev realiseret i projektet "VET Opportunities for Migrants and
Refugees" inden for rammerne af det europaeiske program "Erasmus Plus KA2 Strategic
Partnerships for VET." Dette projekt er blevet finansieret med stgtte fra Europa-
Kommissionen. Denne publikation afspejler kun forfatterens synspunkter, og udvalget kan
ikke holdes ansvarlig for enhver anvendelse, der kan ggres af de oplysninger, der er
indeholdt deri.

Projekt kode: 2017-1-DK01-KA202-034224
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